
PrimeMail®

You can order your medications that you take long-term or every day from 
home and have them delivered. 
	
Here’s all you do:

Call PrimeMail at 1.877.357.7463
Monday through Friday 6 a.m. to 9 p.m. MT
Saturday and Sunday 7 a.m. to 5 p.m. MT
We’ll take care of everything, including calling your doctor.

Talk to our pharmacists
Here’s all you’ll need:
	 o	 Contact and shipping information (and payment information,
		  if applicable)
	 o	 Your BlueSalud member ID
	 o	 Your prescription information
	 o	 Your doctor’s name and phone number

Enjoy savings and convenience
Here’s what you’ll get:
	 o	 Easy transfer of your prescriptions
	 o	 Potential savings on your prescriptions through PrimeMail
	 o	 Notification when your order is received
	 o	 Notification when your prescription ships
	 o	 Free regular delivery
	 o	 Access to a pharmacist seven days a week
	 o	 Easy online ordering of your refills at MyPrime.com

Save time and money – have 
your prescriptions delivered

*Call Customer Service at 1.877.357.7463 for more 
information on which prescription drugs can be mail 
ordered.

PrimeMail® is a registered trademark of Prime 
Therapeutics.

Prime Therapeutics is the Pharmacy Benefit Manager for 
Blue Cross and Blue Shield of New Mexico.

bcbsnm.com/bluesalud

A Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.	 80952.0911

Such services are funded in part under contract with the State of New Mexico.

Prescripton Mail-Order Program
for BlueSaludSM members



Experimente. Bienestar. En todas partes.®

Una división de Health Care Service Corporation, una compañía mutua de reserva legal,un concesionario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association.	 80952.0911

Los servicios están financiados, en parte, en virtud de un contratocon el estado de Nuevo México.

Puede solicitar el envío de sus medicamentos que toma a largo plazo o 
todos los días desde su casa y recíbalos allí mismo.

Éstos son los pasos a seguir:

Llame a PrimeMail al 1.877.357.7463
Lunes a viernes, de 6 a.m. a 9 p.m., MT
Sábados y domingos, de 7 a.m. a 5 p.m., MT
Nos encargaremos de todo, incluso de llamar a su médico.

Hable con nuestros farmacéuticos
Éstos son los datos que necesita:
	 o	 La información de contacto y de envío (y la información de pago,
		  si corresponde)
	 o	 La identificación de miembro de BlueSalud
	 o	 La información de sus medicamentos recetados
	 o	 El nombre y el número de teléfono de su médico

Disfrute de ahorros y comodidades
Esto es lo que obtendrá:
	 o	 Transporte fácil de sus medicamentos recetados
	 o	 Posibles ahorros en sus medicamentos recetados a través
		  de PrimeMail
	 o	 Notificación de la recepción de su pedido
	 o	 Notificación del envío de sus medicamentos recetados
	 o	 Servicio normal y gratis de entrega a domicilio
	 o	 Acceso a un farmacéutico los siete días de la semana
	 o	 Pedido fácil por medio del internet de sus renovaciones a través
		  de MyPrime.com

Ahorre tiempo y dinero – solicite 
el envío de sus medicmentos 
recetados a domicilio

*Para obtener más información sobre qué medicamentos 
recetados se pueden pedir por correo, llame al Servicio de 
Atención al Cliente al 1.877.357.7463.

PrimeMail® es una marca registrada de Prime Therapeutics.

Prime Therapeutics es el administrador de beneficios 
farmacéuticos de Blue Cross and Blue Shield of New 
Mexico.

bcbsnm.com/bluesalud

Programa de Pedidos de Medi-
camentos Recetados por Correo
para los miembros de BlueSaludSM

PrimeMail®


