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Para obtener asistencia
y servicios auxiliares, o
materiales en formatos
alternativos u otros
iIdiomas sin costo, llame
al 866-689-1523
(TTY/TDD: 711).

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico cumple
con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza,
color, pals de origen, edad, discapacidad ni sexo.

ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available
to you. Call 8565-710-6984 (TTY: 711).

Dii baa ako ninizin: Dii saad bee yanitt'go
Diné Bizaad, saad bee ak&'anida’awo’deg’,
t'aa jik'eh, éi na holg, kojj" hadiilnih
855-710-6984 (TTY: 711).

Blue for Your Health se publica para los asegurados de la péliza Blue Cross
Community Centennial de Blue Cross and Blue Shield of New Mexico.

Medicaid Operations
PO. Box 27838
Albuguerque, NM 87125-7838

Dichos servicios reciben financiamiento parcial del estado de Nuevo México.

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico is a Division of Health Care
Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, an Independent
Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.

Sitio web: espanol.bchsnm.com/community-centennial

Ninguno de los prestadores de servicios médicos mencionados en este
documento son empleados de BCBSNM, y son prestadores de servicios
médicos ajenos a BCBSNM. Nada de lo expresado en Blue for Your
Health debe interpretarse como consejo médico. Si tiene alguna inquietud
0 pregunta sobre algiin contenido que pueda afectar su salud, hable con
su profesional médico.

Es posible que se hayan empleado modelos en fotos e ilustraciones.

Los programas que Blue Cross and Blue Shield of New Mexico ofrece,
como enfermeria telefénica 24/7 Nurseline y Special Beginnings, no
remplazan la atencién de su médico. Consulte a su médico para resolver
cualquier duda o inquietud médica que tenga.

La informacion sobre los servicios médicos con cobertura es un resumen
breve. Esta informacion no representa una descripcion completa de los
servicios médicos con cobertura. Es posible que se apliquen limitaciones,
copagos Yy restricciones. Para obtener més informacion, consulte su
Manual del asegurado o comuniquese con Atencion al Asegurado de Blue
Cross Community Centennial al 866-689-1523. Si tiene una dificultad
auditiva o del habla, llame al 711 para servicio TTY.

Los beneficios y los servicios médicos, la lista de medicamentos, la red
de farmacias, la red de prestadores de servicios médicos y/o los copagos
estan sujetos a cambios.

ModivCare es una compania independiente que administra los servicios
de transportacion para Blue Cross Community Centennial.

Prime Therapeutics, LLC, una compariia aparte, administra beneficios
farmacéuticos para Blue Cross Community Centennial.

2022 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos reservados.
BCBSNM Medicaid Otono 2023
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Unase a las reuniones virtuales

@ de nuestra Junta Asesora

iQueremos conocer su opinion! ;Tiene preguntas sobre su
plan de salud Blue Cross Community Centennial (BCCC)?
Queremos escuchar su experiencia con respecto a los servicios
que recibe. También puede compartir sus ideas sobre formas en
gue podemos mejorar. La manera mas facil de ser escuchado es
asistiendo a una reunion de la Junta Asesora de Asegurados
(MAB, en inglés). Las reuniones de MAB tienen lugar 4 veces al
ano. Tratamos temas como el reembolso de millas, servicios de
apoyo a la recuperacion, consultas virtuales, programa de
recompensas Centennial Rewards y muchos méas. Todos los
asegurados de BCCC son bienvenidos.

La Junta Asesora de Indigenas Estadounidenses (NAAB, en
inglés) se relne al igual que MAB. En estas reuniones NAAB
proporciona informacion al plan BCCC sobre temas relacionados
con los indigenas estadounidenses. Estos temas pueden incluir
cuestiones relacionadas con la cobertura médica o los servicios que
usted recibe. NAAB puede incluir representantes tribales designados,
asi como asegurados del plan que sean indigenas estadounidenses.

Sabemos que su tiempo es valioso. Los asegurados
(de 18 anos de edad o mayores) que participen en una
reunion de MAB o NAAB son elegibles para recibir
una tarjeta de regalo de $20.

TARJETA DE
REGALO DE

$20

Como participar:

B Los asegurados pueden llamar o participar desde su
computadora o dispositivo electrénico.

B Para obtener méas informacion, llame a Christine al
505-816-4316.

B Para ver el calendario de reuniones, visite
espanol.bcbhsnm.com/community-centennial.

B Si tiene una dificultad auditiva o del habla, llame al 711 para
pedir servicios de TTY.

Actualizaciones de la Lista de medicamentos de BCBSNM

BCBSNM y el Comité de Farmacia y Terapéutica de
PrimeTherapeutics han hecho cambios en la Lista de
medicamentos de BCBSNM. Para ver un resumen
completo de los cambios, visite espanol.bcbsnm.com/
community-centennial. Haga clic en Detalles de la
cobertura. Escoja Cobertura de medicamentos, luego
haga clic en Actualizaciones de la lista de medicamentos.
Una vez alli, puede ver toda la Lista de medicamentos
y obtener mas informacion sobre sus beneficios de
medicamentos. Puede llamar a Atencion al Asegurado al
866-689-1523 (TTY: 711) para conocer esta informacion.
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Coordinacion de Servicios médicos para asegurados de Blue Cross Community Centennial™

BCBSNM ofrece coordinacion de la
atencion para ayudarle a manejar
mejor sus problemas médicos. La
Coordinacion de Servicios médicos
es voluntaria y esta disponible para
usted sin ningun costo extra.

Los coordinadores de servicios
médicos pueden ayudarle a
identificar sus necesidades
médicas y de salud mental y
coordinar servicios para satisfacer
esas necesidades. El programa de
Coordinacion de Servicios médicos
puede ayudarle a comprender sus
problemas médicos y sus planes
de tratamiento. Con este programa,
puede obtener informacién sobre
los beneficios del plan disponibles
para usted y encontrar los servicios

de atencion médica adecuados,
como transporte o beneficios
comunitarios. Recibira ayuda para
identificar profesionales médicos
que trabajaran con usted en sus
necesidades de atencion médica.
Para quienes retinan los requisitos,
también hay disponibles programas
de manejo de enfermedades.

La Coordinacion de Servicios
médicos puede ayudarle al:
B designar a un miembro del
personal de BCBSNM como Unico
punto de contacto para coordinar
sus servicios médicos, de salud
mental y de atencioén a largo plazo;
M identificar profesionales médicos
gue se desempenen en las areas
de sus necesidades especiales;

M organizar el uso de los programas
de administracién de casos clinicos
y enfermedades complejas cuando
sea necesario.

Para obtener mas informacion

sobre la Coordinacion de
Servicios médicos, llame a
BCBSNM al 877-232-5518 (si tiene
alguna dificultad auditiva o del
habla, llame al 711 para servicios
de TTY).

Tenga a la mano estos nimeros de teléfono de Blue Cross Community Centennial

Atencion al Asegurado: 866-689-1523 (TTY: 711)
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 a. m.
a 5:00 p. m., horario de la montafa

Fines de semana y feriados: cerrado.

Si llama fuera del horario de atencién, deje un
mensaje. Se le devolvera la llamada el siguiente dia habil.
Coordinacion de la Atencion: 877-232-5518 (oprima 3
y luego oprima 2) (TTY: 711)

La funcién del coordinador de atencién es ayudar a los
asegurados con necesidades especiales de atencion
médica, ya sea en su hogar, en un centro de enfermeria
especializado o en el hospital. Si cree que usted o su
hijo tienen necesidades fisicas, del comportamiento y/o
de atencion a largo plazo especiales, llame al nimero
que aparece mas arriba.

Enfermeria telefénica 24/7 Nurseline/fonoteca Audio
Health Library: 877-213-2567 (TTY: 711)

;Quiere saber si debe chequear una herida? ;Le preocupa
la fiebre de su hijo? Para obtener respuestas a sus
preguntas de salud las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, llame a 24/7 Nurseline y hable con un enfermero
registrado, quien le ayudara a decidir qué debe hacer.

También hay una biblioteca telefonica de mas de
300 temas de salud disponibles a través de 24/7 Nurseline.
Muchos de los temas se ofrecen en espanol.

Para emergencias médicas, marque 911. Para recibir
atencién de urgencia, puede visitar a un profesional en
atencién médica inmediata. Consulte el directorio de
prestadores de servicios médicos de Blue Cross
Community Centennial para obtener una lista. O llame
a Atencion al Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711).
ModivCare: 866-913-4342 (TTY: 866-288-3133)
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:00 a. m.
a 5:00 p. m., horario de la montana
Llame para el transporte médico que no sea de
emergencia.

¢Necesita transporte después del horario regular o
regresar a casa después de su cita? Llame a Ride Assist
al 866-418-9829 (TTY: 866-288-3133). Estéa disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Defensor del asegurado: 888-243-1134 (TTY: 711)
El defensor del asegurado analiza los problemas sin
resolver y los aborda con imparcialidad. El defensor brega
por sus derechos. Se vale de las pautas de Medicaid y
recursos de BCBSNM para brindarle ayuda. El defensor
es independiente de la gerencia de BCBSNM.
Linea Lifeline de Prevencion del Suicidio y Crisis:
Marque 988 o0 888-628-9454. Para chatear (solo en
inglés), visite 988lifeline.org/chat. Esta disponible las
24 horas del dfa, los 7 dias de la semana.

espanol.bcbsnm.com/community-centennial @
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Disfrute de las recompensas

Servicios de valor agregado y Centennial
Rewards para aseguradas embarazadas

Si esta embarazada, puede recibir un asiento infantil para el vehiculo y una
cuna portatil para su bebé. Limite:

M 1 asiento para el vehiculo por recién nacido B 1 cuna portatil por recién nacido

Para obtener la CUNA:

M Participe en el programa de maternidad Special Beginnings;
no se le cobrara nada por participar en este programa.

B Visite a su profesional de servicios de obstetricia

(OB) durante las primeras 12 semanas de

embarazo o dentro de los 42 dias posteriores a la

inscripcion en Blue Cross Community Centennial.

H Llame a BCBSNM al 888-421-7781 (TTY: 711)

para obtener mas informacion sobre el programa

Suefo seguro (Safe Sleep, en inglés).

Para obtener el ASIENTO PARA EL VEHICULO:

M Participe en el programa Special Beginnings de
BCBSNM; no se le cobrara nada por participar en este
programa.

Ml Vea a su proveedor de servicios de obstetricia para
ocho visitas prenatales.

Programa de recompensas CENTENNIAL REWARDS

Para recibir $100 en puntos de recompensa: Asiento infantil

B Participe en el programa Special Beginnings de BCBSNM. para vehiculo y
B Registrese en Centennial Rewards llamando al cuna sin costo
877-806-8964 (TTY: 844-488-9722), o visite para usted

centennialrewards.com y elija su recompensa.

Special Beginnings® para mamas y hebés mas saludables

Su cobertura médica Blue Cross buena nutricion y el desarrollo del participar u obtener mas
Community Centennial ofrece el bebé; informacion sobre este
programa Special Beginnings para M ayuda adicional para mamas con  programa. También puede
aseguradas embarazadas. El problemas especiales durante el enviar un correo electrénico a
programa incluye: embarazo; NMCNTLSpecialBeginnings@
B una linea directa gratis las B llamadas telefénicas personales  bchsnm.com. Se recomienda
24 horas del dia, para hablar con de un enfermero capacitado para a las mujeres embarazadas
enfermeros de maternidad y hacer  hablar con usted sobre cémo estdn  que sean aseguradas de Blue
preguntas; usted y su bebé. Cross Community Centennial
Hl materiales educativos sobre su Llame al nimero gratuito a que participen en Special
embarazo, sobre temas como una  888-421-7781 (TTY: 711) para Beginnings.

4 Blue for Your Health Invierno 2023



N7 2\ \\\ R i 776\ i

Cancer de cuello de utero:

preguntas que hacer:

para usted.

reducir el riesgo de contagiarse de VPH de una pareja.

Hacerse los examenes preventivos es una de las mejores cosas que pueden
hacer las mujeres para protegerse contra el cancer de cuello de Utero. Los
examenes preventivos ayudan a los médicos a detectar y tratar los cambios
en el cuello del Utero antes de que se conviertan en cancerosos.

Por eso, es una buena idea tener una conversacion con su médico sobre
el examen preventivo de cancer de cuello de Utero. Estas son cinco buenas

© ;Cuales son mis opciones de examen? La prueba de Papanicolaou
busca células anormales en el cuello del Gtero. La prueba del virus del papiloma humano (VPH) detecta
el virus que causa la mayoria de los canceres de cuello de Utero. Las pruebas pueden utilizarse solas o juntas.
Cudl es la adecuada para usted depende de su edad y otros factores de riesgo.
@ ;Cuando debo empezar o dejar de hacerme los examenes preventivos? Los exdmenes preventivos
suelen comenzar a los 21 anos de edad. Algunas personas pueden dejar de hacerse los examenes
preventivos después de los 65 anos, segun sus antecedentes médicos. Pero deberia analizar qué es lo adecuado

© ;Como debo prepararme para una prueba? Algunas cosas, como ducharse, tener relaciones sexuales
y ciertos medicamentos, pueden afectar la precision de la prueba.

(4) ;Cuando recibiré los resultados de mi prueba? Pregunte cuando llamar si no se comunican con usted.

O ;Qué puedo hacer para evitar contraer el VPH? Vactnese contra el VPH si nunca se vacuné durante
la infancia o la adolescencia. Preguntele a su profesional médico sobre otras medidas que puede tomar para

Fuentes: American College of Obstetricians and Gynecologists; American Society of Clinical Oncology; U.S. Preventive Services Task Force

Proteccion de su informacion

Como asegurado de Blue Cross Community
Centennial, recibira un aviso. Este aviso explica cémo
se puede usar y compartir su informacién médica
protegida (PHI, por sus siglas en inglés).

La PHI incluye la informacién médica. También
incluye informacion sobre sus beneficios de
Centennial Care. La PHI se puede comunicar
verbalmente, por escrito o en forma electrénica.

BCBSNM participa en un contrato con el
Departamento de Servicios Humanos (HSD, por
sus siglas en inglés) de Nuevo México para ofrecer
la cobertura médica Blue Cross Community
Centennial. Si es asegurado de Blue Cross
Community Centennial, BCBSNM tiene acceso
a su PHI en todas sus formas.

Como usamos o compartimos su PHI. BCBSNM
usa su PHI para operar la cobertura médica y para
gue usted obtenga servicios de sus prestadores de
servicios médicos. BCBSNM comparte su PHI con
sus prestadores de servicios médicos y otras

organizaciones apropiadas, como HSD. También
compartimos su PHI para ayudar con:

M salud publica;

M cuestiones de seguridad;

M otras actividades judiciales o de dependencias
judiciales.

Le informamos que BCBSNM solo comparte su
PHI cuando la ley lo permite.

Como protegemos la PHI. BCBSNM tiene politicas,
procedimientos y fuertes controles de seguridad.
BCBSNM protege su PHI ya sea que esté en forma
hablada, escrita o se guarde electrénicamente. Los
empleados de BCBSNM se capacitan en privacidad y
seguridad al menos una vez al ano. Los empleados
también deben cumplir con todas las politicas y
procedimientos de privacidad y seguridad.

Para obtener mas informacién sobre este aviso

de privacidad o sus derechos, llame a Atencién
al Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711). También
puede visitar espanol.bcbsnm.com/community
-centennial/legal-and-privacy/privacy.

espanol.bcbsnm.com/community-centennial B
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ENCUESTA HEDIS

iRecibe la atencidn
que necesita,
cuando la necesita?

Cada primavera, BCBSNM recaba informacion para ver si
usted recibio la atencion que necesitd, cuando la necesito.
BCBSNM examind los resultados del ano pasado vy los
compar6 con los resultados de este ano. BCBSNM queria
ver mejoras en su atencién. En comparacion con los
resultados del ano pasado, BCBSNM si mejor6 en
algunas areas, mientras que en otras no lo hizo.

Examen dental anual

Es importante hacerse un chequeo dental anual.
BCBSNM evalud si los ninos de 2 a 20 anos de edad
acudieron a un dentista en 2021. BCBSNM observé
una disminucion en las consultas dentales para los
asegurados de 2 a 20 anos de edad.

2021 (medicion

2022 (medicion
de las consultas | de las consultas
de 2020) de 2021)

56.07% 53.561%

Realizacion de la
consulta dental anual

Atencion para asegurados con asma

El asma y sus sintomas pueden ser dificiles de
controlar. Si tiene asma, es importante que se asegure
de consultar a su profesional médico regularmente.

Su profesional médico puede asegurarse de que esté
tomando los medicamentos apropiados para controlar
sus sintomas de asma. BCBSNM tiene un programa
pediatrico de manejo de enfermedades para el asma que
puede ayudar a los ninos a aprender a manejar el asma:
bcbsnm.com/community-centennial/pdf/cc-disease
-mgt-nm.pdf. (Solo esta disponible en inglés.)

2021 (medicion

2022 (medicion
de las consultas | de las consultas
de 2020) de 2021)

64.46% 75.28%

Volver a surtir los
medicamentos para
el asma

Atencion de la diabetes

Si tiene diabetes, es importante que se asegure de
hacerse las pruebas adecuadas, cuando las necesite.
La diabetes puede afectar a distintas partes del cuerpo.

6 BlueforYour Health Invierno 2023

Si su nivel de azucar en sangre estéa alto durante mucho
tiempo, podria afectar su vista y el funcionamiento de
sus rinones. BCBSNM tiene un programa de manejo de
enfermedades que puede ayudarle a aprender maneras
de manejar la diabetes: bebsnm.com/community
-centennial/pdf/cc-disease-mgt-nm.pdf. (Solo estd
disponible en inglés.) Recuerde hacerse anélisis de
azucar en sangre regulares, un examen de la vista para
la diabetes cada ano y un analisis de sangre para
determinar como estéan funcionando sus rifones.

2021 (medicion

2022 (medicion
de las consultas | de las consultas

de 2020) de 2021)
Prueba A1C 78.83% 80.05%
Examen de lavistade  48.91% 42.34%

retina o con dilatacion

Control de la presion arterial
Si tiene presion arterial alta, trabaje con su profesional
médico para poder controlarla. Hacerse chequeos de la
presion arterial regularmente con su profesional médico
puede ser de ayuda. Si toma medicamentos, recuerde
tomar siempre sus medicamentos para la presion
arterial. Controlar la presién arterial es un paso
importante en la prevencion de ataques al corazon,
derrames cerebrales y enfermedad de los rifiones.

2021 (medicion | 2022 (medicion

de las consultas | de las consultas
de 2021)

46.47%

de 2020)
51.09%

Control de la
presion arterial

Es muy importante que vaya al dentista regularmente.
Los chequeos regulares se traducen en una sonrisa
saludable para usted y su hijo.

Si no puede acudir a una consulta
dental, llame al consultorio de su
dentista para que le ayuden a
programar una nueva cita.

También puede llamar a Atencién

al Asegurado de BCBSNM al A
866-689-1523 si tiene
preguntas o si necesita g

ayuda para llamar al
consultorio de su dentista.

‘,\’
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Atencion durante el embarazo

Si estd embarazada, es importante que consulte a un
profesional médico o un obstetra-ginecélogo tan pronto
Ccomo sepa que esta embarazada. Esta consulta deberia
hacerse cuanto antes durante los primeros tres meses
de embarazo. Acudir a todas las citas le ayudara a usted
y a su bebé a mantenerse sanos. Entre unay doce
semanas después del nacimiento del bebé es un buen
momento para consultar a su profesional médico
nuevamente. Hable con su profesional médico e
inférmele si se siente triste o deprimida después del
nacimiento de su bebé. Su consulta de posparto con su
profesional médico es importante. Su profesional
médico puede ayudarle a entender cémo manejar ser
una madre primeriza.

2021 (medicion

2022 (medicion

de las consultas | de las consultas

de 2020) de 2021)
Asistencia a la 79.32% 82.00%
consulta prenatal
Asistencia a la 67.40% 69.10%

consulta de posparto

Examen preventivo de cancer de mama

Si usted es una mujer mayor de 40 afos, hable con su
profesional médico sobre como mantenerse saludable,
lo que incluye realizarse una mamografia. Una
mamografia es una prueba que podria encontrar
anomalias en el tejido mamario. Estas son las
recomendaciones:

Otros temas relacionados
con la atencion médica

Recibir vacunas antes de los dos anos de edad
Hacerse una prueba por dolor de garganta

Obtener el tratamiento adecuado por una infeccién de las vias
respiratorias superiores

Evitar el uso de antibidticos para el tratamiento de bronquitis
aguda en adultos

Tomar antidepresivos de forma regular durante 84 dias
Tomar antidepresivos de forma regular durante 6 meses

Consultar a un médico dentro de los 7 dias posteriores a haber
estado hospitalizado por un problema de salud mental

Controlarse el peso—indice de masa corporal (IMC) para
adultos

Hablar sobre nutricién (de 3 a 17 anos de edad)
Hablar sobre hacer ejercicio (de 3 a 17 anos de edad)

Fuente: Healthcare Effectiveness Data and Information Set

H Mujeres de entre 40 y 49 anos: Hable con su
profesional médico acerca de cuando comenzar a
hacerse mamografias de rutina.

B Mujeres de entre 50 y 74 anos: Hable con su
profesional médico acerca de hacerse una mamografia
cada ano o cada dos anos.

B Mujeres de 75 anos en adelante: Hable con su
profesional médico acerca de continuar con las
mamografias.

2021 (medicion
de las consultas

2022 (medicion
de las consultas
de 2021)

40.98%

de 2020)
40.82%

Realizacion de una
mamografia

2021 (medicion de las consultas | 2022 (medicion de las consultas
de 2020) de 2021)

70.56%
72.90% (de 3 a 17 anos de edad)

88.04% (de 3 a 17 anos de edad)

69.59%
66.24% (de 3 a 17 anos de edad)

83.38% (de 3 a 17 afos de edad)

37.74% 48.64%
56.48% 59.41%
39.81% 40.63%
32.90% 36.40%
No reportado 66.67%
53.53% 57.42%
50.36% 55.72%

espanol.bcbsnm.com/community-centennial 7



Satisfaccion de los asegurados de Medicaid

Es posible que usted haya recibido una encuesta de
satisfaccién la Ultima primavera. BCBSNM quiere
averiguar si estad conforme BCBSNM y con sus
profesionales médicos. BCBSNM desea agradecerle
por completar la encuesta respondiendo las preguntas
por teléfono, en linea o por correo.

La encuesta se llama Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems (CAHPS).

Los resultados de la encuesta para adultos muestran
que BCBSNM mejoré en cinco areas: Recibir atencién
rapidamente, Servicio al Cliente, Calificacion de la cobertura
médica, Calificacion del médico personal y Calificacion
del especialista que se consulta con mas frecuencia.

Adultos, porcentaje que dijo estar

“siempre” o “habitualmente”
satisfecho con:

Recibir atencion rapidamente 79.0% 79.7%
Recibir la atencion necesaria 81.1% 76.9%
Servicio al Cliente 90.4% 94.4%
Calificacion de la cobertura médica 60.0% 72.2%
Calificacion de la atencién médica en 58.1% 56.6%
general

Calificacion del médico personal 63.1% 68.7%
Calificacion del especialista que se 59.5% 75.3%

consulta con mayor frecuencia

Los resultados de la encuesta para ninos muestran
gue BCBSNM mejoré en cinco éreas: Recibir atencion
rapidamente, Servicio al Cliente, Calificacién de la cobertura
médica, Calificacién del médico personal y Calificacién
del especialista que se consulta con mas frecuencia.

Ninos en general y nifios con
problemas médicos cronicos,

porcentaje que dijo estar “siempre”
o “habitualmente” satisfecho con:

Recibir atencién rapidamente 86.8% 83.2%
Recibir la atencion necesaria 77.8% 80.0%
Servicio al Cliente 83.2% 87.1%
Calificacion de la cobertura médica 75.3% 68.3%
Calificacion de la atencion médica en 71.3% 60.0%
general

Calificacion del médico personal 68.7% 77.3%
Calificacion del especialista que se 61.3% 73.9%

consulta con mayor frecuencia

BCBSNM trabaja continuamente para mantenerlo
satisfecho. El equipo estd compuesto por lideres y
otros integrantes del personal de BCBSNM que ayudan
a atender sus necesidades. BCBSNM quiere que reciba
la atencion que necesita, cuando la necesita.

Usted podria resultar elegido para responder una
encuesta de satisfaccion. Esto sucede en la primavera.
iSus comentarios ayudan a BCBSNM a mejorar!
BCBSNM espera que tenga tiempo para responder la
encuesta de satisfaccion.

Puede llamar a BCBSNM en cualquier momento para
hablar sobre su nivel de satisfaccién o su experiencia. El
numero de teléfono del Departamento de Mejoramiento
de la Calidad es 800-205-9926. También puede llamar
a Atencion al Asegurado de Blue Cross Community
Centennial al 866-689-1523 (TTY: 711) por cualquier
inquietud.

Fuente: Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems

iTiene preguntas sobre su atencion? L/ame a nuestro departamento de Servicios de Salud

Puede hablar con los integrantes del personal de
Servicios de Salud de BCBSNM sobre nuestro
proceso de gestion de la utilizacion (UM, en inglés).
UM significa que examinamos expedientes médicos,
reclamaciones y solicitudes de autorizacion previa
para asegurarnos de que los servicios sean
médicamente necesarios, se suministren en el
entorno correcto y sean adecuados para el problema
médico que se informo.

Se ofrece asistencia lingiiistica para

que los asegurados puedan conversar
sobre cuestiones relacionadas con la gestion

8 Bluefor Your Health Invierno 2023

de la utilizacion. Puede llamarmnos de lunes a
viernes al 877-232-5518 (TTY: 711). Estos son
numeros para llamadas sin costo.

Nuestro horario de atencién es de 8:00a. m. a

5:00 p. m., hora de la montana. También puede
llamarnos fuera del horario de atencion y dejar un
mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia
habil. Si llama después de la medianoche, le
devolveremos la llamada el mismo dia habil. Los
integrantes del personal de Servicios de Salud
siempre se identificaran como empleados de
BCBSNM. También le diran su nombre y cargo.
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La diabetes y usted en 2023

Si tiene diabetes, sabe lo

dificil que puede ser

manejar las diferentes

tareas, pruebas y citas.

Pero no esta solo: en los

Estados Unidos, mas de

130 millones de adultos

tienen diabetes o

prediabetes. La buena

noticia es que cuando usted trabaja estrechamente con su
profesional médico, obtiene el apoyo que necesita para
manejar la diabetes con maés facilidad.

iLo primero es lo primero!

Vea a su profesional médico regularmente para trabajar
en su plan de atencion médica para la diabetes. Un plan
de atencion médica es una hoja de ruta para cuidarse
mejor. Ayuda a crear rutinas para la administracién de
medicamentos, controles de glucosa en sangre y pruebas
programadas para controlar los efectos de la diabetes en
su salud.

Su profesional médico es su primer paso para manejar
con éxito su diabetes. También puede referirlo a educadores
en diabetes, nutricionistas, farmacéuticos y endocrinélogos.
Juntos forman su equipo de atencién de la diabetes y usted
es la parte mas importante.

Cada consulta a su profesional médico es su momento
para hablar sobre lo que funciona y lo que no funciona para
usted en su plan de atencién de la diabetes. Si algo no esté
funcionando, si tiene preguntas sobre su plan de atencion
0 si tiene necesidades relacionadas con la diabetes que
no se estan atendiendo, asegurese de hablarlo durante
su consulta.

También hable sobre programar los examenes y las
pruebas que sean necesarios. La siguiente gufa le ayudara:
@ ;Cuédl es el resultado de mi Ultima prueba de A1C?
;Cuando debo hacerme otra prueba de A1C?

@ ;Como esté afectando la diabetes a mis rinones?
;Cuando debo hacerme otro examen de salud renal?

© Debo hacerme un control de la vista una vez al aio para
detectar retinopatia diabética. ¢ Puede referirme a un
optometrista u oftalmologo?

@ ;Cuéles son mis niveles de colesterol y triglicéridos?
;Debo tomar una estatina para un mejor control del
colesterol?

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention

Suicidio: la ayuda esta al
alcance de una llamada

Si usted o alguien que conoce esta pensando
en suicidarse, ahora hay una manera simple de
obtener ayuda: llame, envie mensajes de texto
0 chatee a través de 988.

Cuando llame al 988, se comunicaré con la
Linea Lifeline de Prevencion del Suicidio y Crisis
(anteriormente conocida como la Linea Nacional
de Prevencion del Suicidio) desde cualquier
lugar de los EE. UU.

La Linea Lifeline conecta a las personas con
consejeros capacitados las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Este servicio no tiene
ningun costo y es confidencial.

El nimero anterior de Lifeline, 800-273-8255,
seguira estando disponible. Y puede chatear en
linea en 988lifeline.org/chat (solo en inglés).

Llame por usted o por un amigo

Las lineas de ayuda le permiten comunicarse en
vivo con una persona amable. Cuando llame al
988, hablara con un consejero capacitado en
crisis cerca de su codigo de éarea.

Los consejeros escucharan y hardn preguntas.
No juzgaran. En cambio, le ofrecerdn consejos
y maneras de mantenerse seguro. También
pueden ayudarle a recibir asistencia inmediata
Si es necesario.

La Linea Lifeline también es para personas
a las que les preocupa que un familiar o amigo
esté pensando en quitarse la vida. Segun
el Instituto Nacional de Salud Mental, los
familiares y amigos suelen ser los primeros en
notar los signos de que alguien esta pensando
en suicidarse.

Pida ayuda

Si se siente deprimido o estad pensando en
quitarse la vida, recuerde que no esta solo, y
que hay ayuda disponible. La Linea Lifeline esta
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, llamando al 988. También puede llamar
al 911 o visitar el departamento de emergencias
de un hospital.

Fuente: 988 Suicide & Crisis Lifeline

espanol.bcbsnm.com/community-centennial 9
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Renueve su
informacion

Queremos que
permanezca cubierto

Durante la emergencia de salud publica, es posible que
haya estado cubierto por Medicaid durante més de

12 meses. Es hora de renovar su Medicaid. Si no lo
renueva, puede perder su cobertura.

B Si tiene preguntas, llame al Departamento de
Servicios Humanos (HSD, en inglés) al 800-283-4465.
M Si recibi6 una carta del HSD, envie su informacién al
HSD de inmediato.

EI HSD enviara su informacién al Intercambio de
Seguros Médicos de Nuevo México (NMHIX, en inglés)
si usted ya no reune los requisitos para Medicaid. Visite
NMHIX en bewellnm.com para obtener mas
informacion.

A continuacion, encontrara algunas preguntas y
respuestas que puede tener sobre este proceso:

1 (Debo hacer algo para mantenerme

cubierto con Medicaid?

Si su direccién o sus ingresos han
cambiado, informe sus cambios
llamando al HSD al 800-283-4465
(TTY: 711). O visite: www.yes.state
.nm.us. También puede usar este
cddigo QR en su teléfono para
conectarse con el HSD.

Sirecibié una carta “Back on Track”
del HSD solicitando mas informacién,
envie su informacion por correo al
HSD lo antes posible. Para que usted
y su familia puedan permanecer
cubiertos, no se demore.

2 ¢Debo elegir una cobertura médica
cuando envio mi informacion?

Si sigue siendo elegible para Medicaid, permanecera en
la misma cobertura médica. Si desea cambiarse a una
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Organizacién de Atencion Médica Administrada (MCO,

en inglés) diferente, puede cambiarse durante su

periodo de renovacion. Para obtener informacién, llame

al HSD al 800-283-4465 (TTY: 711).

3 {Qué sucede si no actualizo mi
informacion?

Sino actualiza su informacion, puede perder su

cobertura de Medicaid. Ademas, es posible que su

informacién no vaya al Intercambio de Seguros

Médicos de Nuevo México (NMHIX, en inglés),

donde puede elegir otra cobertura médica de BCBSNM.

{Qué sucede si tengo mas ingresos?

Si usted ya no es elegible para Medicaid debido a
sus ingresos, el HSD se lo dira. EI HSD enviaréa su
informacién al Intercambio de Seguros Médicos de
Nuevo México (NMHIX, en inglés) (bewellnm.com).
El Intercambio puede ayudarle a encontrar una nueva
cobertura médica.

5 (Cuanto tiempo tengo para elegir una
cobertura del Intercambio?

Tendra 60 dias a partir de su fecha de finalizacion de

Medicaid para elegir una nueva cobertura.

6;_Puedo quedarme con la misma cobertura
para poder seguir con mis médicos?

Al elegir la misma cobertura que tenia con Medicaid,

es posible que pueda seguir con sus mismos

médicos.

Cumpliré 65 anos este ano. jPuedo

obtener Medicare también?

Algunas personas pueden tener Medicaid y Medicare.
Medicare sera su cobertura médica principal.

Si tiene preguntas sobre su cobertura médica de
Blue Cross Community Centennial, llame a Atencion al
Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711).

Obtenga mas informacién sobre los planes de
BCBSNM en needcoveragenownm.com.



