BlueCross BlueShield of New Mexico

Aspectos basicos de Medicare

Lo que necesita saber

Informacion sobre las Partes A, B, Cy D de Medicare,
la elegibilidad y el proceso de solicitud de coberturay
sobre como Medicare paga cuando tiene otra cobertura.
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Introduccion a Medicare

Medicare es el programa de seguro médico mas grande del pais que incluye servicios de atencidén médica
como estadias en hospitales, atencién de enfermeria especializada y servicios médicos para decenas
de millones de estadounidenses. Medicare consta de cuatro partes; cada una presta diferentes tipos de

servicios de atencidén médica.

Seguro hospitalario

Ayuda a pagar la atencion
hospitalaria para pacientes
internados y la atencion

en centros de enfermeria
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Si bien a la mayoria de los estadounidenses se

de Medicare, es posible que esta parte sola
no cubra todos los costos de atencion médica.
Las Partes B, Cy D son programas voluntarios
que proporcionan cobertura adicional.

Coberturas
Medicare Advantage

Ofrecen cobertura médica a través de una
red de prestadores de servicios médicos,
como las coberturas HMO o PPO, y son una
alternativa a Original Medicare (Partes A

y B). Estas coberturas pueden o no cubrir
medicamentos con receta.

compafiias de seguro.

especializada, en el hogar y en centros paliativos.

les da cobertura automéaticamente en la Parte A

Seguro Suplementario de Medicare

La cobertura opcional ayuda a pagar gastos que excedan lo que Medicare incluye. Hay varias
coberturas de Seguro Suplementario de Medicare, cada una con diferentes servicios médicos

y primas. De esa forma, puede elegir la que mejor se adapte a sus necesidades especificas. Las
coberturas de Seguro Suplementario de Medicare se identifican con las letras de la “A” a la “N"*.
Los servicios médicos esenciales incluidos en cada cobertura son exactamente iguales en todas las

Seguro médico

Ayuda a pagar los servicios
del médico incluidos en la
cobertura y muchos otros
suministros y servicios
meédicos. Si no solicita la cobertura Parte B
cuando es elegible por primera vez para
Medicare, es posible que deba pagar una
multa mas adelante.

Cobe:rtura para PARTE
medicamentos D
con receta

Ayuda a pagar los medicamentos con receta
incluidos en la cobertura. Como sucede con
la Parte B, si elige una cobertura Parte D

al ser elegible por primera vez, es posible
que no tenga que pagar una multa

mas adelante.

No estd relacionado con el gobierno de los EE. UU. ni con el programa federal Medicare, ni cuenta con su patrocinio.
1 Blue Cross and Blue Shield of New Mexico no ofrece todas estas coberturas.




¢Qué opciones tiene en Medicare?

Existen dos maneras principales de recibir cobertura de Medicare: Original Medicare o una cobertura
Medicare Advantage. Siga estos pasos para elegir las mejores opciones de cobertura para usted.

INICIO

i

‘ ¢Cual cobertura es la adecuada para usted?
|

v +

ORIGINAL MEDICARE? MEDICARE ADVANTAGE *

PARTE B PARTE C

Seguro Combina la Parte A, la Parte By,
médico por lo general, la Parte D

‘ ¢Necesita cobertura para medicamentos con receta?

+ +

PARTE D

Cobertura para medicamentos con receta

PARTE D

Cobertura para
medicamentos con receta

Si no estd incluida en la cobertura
Medicare Advantage.

‘ ¢Necesita agregar una cobertura suplementaria?

i

Cobertura de Seguro FIN

Suplementario de Medicare

Cuando solicita una cobertura Medicare
Advantage, no puede tener un Seguro
Suplementario de Medicare al mismo tiempo.

FIN

2 Usted puede acudir a cualquier hospital o médico que sea un prestador de servicios médicos contratado por Medicare.

3 Debe acudir a hospitales y médicos de la red para recibir el nivel mas amplio de cobertura y en situaciones médicas que
no sean emergencias.
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¢Cuando es elegible para solicitar cobertura?

¢Es elegible para solicitar las coberturas Parte Ay Parte B de Medicare?
Si responde “Si” al menos a una de las siguientes preguntas, puede ser elegible.

+ ¢Es mayor de 65 afos y recibe beneficios del Seguro Social o de la Junta de Retiro Ferroviario?

+ ¢Es menor de 65 afos y padece cierto tipo de discapacidad?

+ ¢Usted o su conyuge trabajaron al menos 10 afios en un empleo que cotiza para Medicare?

¢Es usted elegible para solicitar una cobertura para medicamentos
con receta de Medicare (Parte D) o una cobertura Medicare Advantage
(Parte C)?

Ademas de cumplir con los requisitos para solicitar las coberturas Parte Ay B de Medicare si respondié
“Si” a alguna de las preguntas anteriores, debe vivir en el area de servicio de la cobertura que desea
solicitar para ser elegible. Cada cobertura tiene un limite geografico.

¢Recibié su tarjeta de Medicare?

Las personas que cumplen 65 afios y reciben beneficios
del Seguro Social o de la Junta de Retiro Ferroviario son
inscritas automaticamente en la Parte Ay la Parte B

" _# MED|
w/é CARE HEALTH INSURANCE

Name/Nombre

de Medicare. Los servicios médicos y beneficios de JOHN L smiTH

la Parte A comienzan el primer dia del mes de su Mdiors Nateii g .

cumpleafios y la mayoria de los estadounidenses no 1EG4-TE5.ﬁke7M§d'“'E

tienen que pagar una prima por la péliza. Pero debido ;-"lﬁgdst;cl"-}ff_‘“"(pAR Coverage stars/Cobertura empiegs
a que la cobertura Parte B si tiene una prima mensual, MEDICAL (PARTTBA) gg_‘g;'gg;g

tiene la opcidn de rechazar dicha cobertura. Medicare
le enviara un paquete con las tarjetas de Medicare e
informacion sobre los servicios médicos unos 90 dias
antes de que cumpla 65 afios.



¢Cuando es elegible para solicitar cobertura? (ontinuacion)

Periodo inicial de inscripcion: Coberturas Parte Ay Parte B de Medicare,
coberturas Medicare Advantage (Parte C) y coberturas para
medicamentos con receta de Medicare (Parte D)

El Periodo inicial para solicitar cobertura fue especificamente creado para quienes cumplen 65 afios y son
elegibles para Medicare por primera vez, y no para quienes desean cambiar la cobertura de Medicare.

Es un periodo de siete meses que comprende los tres meses anteriores al mes de su cumpleafios, el mes
de su cumpleafios y los tres meses siguientes a su cumplearios.

Periodo inicial de inscripcién
I s

65

i, P i,
3 meses antes mes en que cumple 65 aios 3 meses después

+ Sisolicita cobertura antes del mes de su cumpleafos y su fecha de cumpleafios no es el primer dia del
mes, la cobertura comenzara el primer dia del mes de su cumpleafios.

* Si su cumpleafos es el primer dia del mes, la cobertura puede comenzar el primer dia del mes anterior. Si
solicita cobertura durante el mes de su cumpleafios, la cobertura comenzara un mes después de que la
solicite.

« Sisolicita cobertura un mes después de cumplir los 65 afios, la cobertura comenzara dos meses después
de que solicite la cobertura. Y si solicita cobertura dos o tres meses después de cumplir los 65 afios, la
cobertura comenzara tres meses después de que la solicite.

Periodo de inscripciones: coberturas de Seguro Suplementario de Medicare
(también denominadas Medigap):

Usted cuenta con un Periodo de inscripciones de seis meses, por Unica vez, que comienza el primer mes
cuando cumple 65 afios y obtiene las coberturas Parte Ay Parte B de Medicare. Este periodo le da el derecho
garantizado a adquirir cualquier cobertura de Seguro Suplementario de Medicare que se comercialice en
New Mexico, independientemente de su estado de salud. Luego de ese periodo, las compafiias que venden
coberturas de Seguro Suplementario de Medicare pueden negarse a venderle una cobertura segun su
estado de salud.

Periodo general de inscripcion: Parte Ay Parte B de Medicare

Sino se inscribid en la Parte A y/o la Parte B cuando fue elegible por primera vez, y no es elegible para

un Periodo especial de inscripcidn (vea a continuacion), puede inscribirse durante el Periodo general de
inscripcion, del 1.° de enero al 31 de marzo de cada afio. Su cobertura comenzara el 1.° de julio. Si no tenia
una cobertura de seguro médico valida de antemano, es posible que tenga que pagar una multa permanente
por solicitud tardia de cobertura.



¢Cuando es elegible para solicitar cobertura? (ontinuacion)

Periodo especial de inscripcidon: Parte Ay Parte B de Medicare

Si es un empleado en activo y tiene cobertura médica como prestacion laboral (grupal) a través de un
empleador que tiene al menos 20 empleados, tiene un Periodo especial de inscripcion durante el cual
puede solicitar las coberturas Parte A y/o Parte B. Podra hacerlo siempre y cuando usted o su conyuge
trabajen y usted reciba cobertura médica como prestacion laboral (grupal) a través del empleador o del
sindicato por dicho empleo. También tiene un Periodo especial de inscripcion de ocho meses para solicitar
las coberturas Parte A y/o Parte B, que comienza el mes después de la terminacién de su empleo o de la
cobertura del seguro médico que recibe como prestacion laboral (grupal) a través de su empleo vigente,
lo que ocurra primero. Si solicita cobertura durante un Periodo especial de inscripcion, por lo general, no
tiene que pagar una multa por solicitud tardia de cobertura. Las coberturas médicas para jubilados y la
cobertura segun COBRA no se consideran coberturas por empleo actual. Cuando esa cobertura termina,
no es elegible para un Periodo especial de inscripcion.

Periodo de inscripciéon anual: coberturas Medicare Advantage (Parte C) y

coberturas para medicamentos con receta de Medicare (Parte D)

Del 15 de octubre al 7 de diciembre, cualquier asegurado de Medicare que sea elegible puede solicitar una
cobertura Medicare Advantage o una cobertura para medicamentos con receta. También puede cambiar
de cobertura Medicare Advantage o de cobertura para medicamentos con receta.

Periodos especiales de inscripcion (SEP, en inglés): coberturas Medicare
Advantage (Parte C) y coberturas para medicamentos con receta de
Medicare (Parte D)

Usted puede solicitar una cobertura, cambiarla o darla de baja en cualquier momento del afio por
determinadas circunstancias especiales. Esto se conoce como periodo especial de inscripcion. Consulte
con la aseguradora para saber si puede solicitar cobertura fuera de los periodos tipicos para solicitar
cobertura. Estos son algunos motivos por los que podria ser elegible:

« Se mudé fuera del drea de servicio de + Recibe atencién en una institucidon (como
la cobertura. un centro de atencién médica prolongada).
« Cumple con los requisitos para el “Beneficio * Es elegible para Medicaid.

Adicional” de Medicare para cubrir los costos

X * Perdi6 la cobertura para jubilados que tenia
de medicamentos con receta.

a través de su empleador.
Verifique con la aseguradora la fecha de inicio de la cobertura, ya que esta puede variar.

Conclusion

Para evitar pagar una prima mas alta, usted (y su conyuge, si corresponde) tendra que solicitar cobertura en
Medicare la primera vez que sea elegible o durante un Periodo especial de inscripcion. Los participantes de
seguros para jubilados y coberturas segun COBRA no son elegibles para un Periodo especial de inscripcion.
También puede considerar solicitar una cobertura de Seguro Suplementario de Medicare y/o una cobertura para
medicamentos con receta (Parte D), o una cobertura Medicare Advantage (Parte C) durante ese mismo periodo.*

Si esta pensando en rechazar la Parte B, deberia llamar a la Administracion del Seguro Social al
1-800-772-1213 y preguntar si puede hacerlo sin incurrir en multas. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-800-325-0778.

4 Cuando solicita una cobertura Medicare Advantage, no puede tener un Seguro Suplementario de Medicare
al mismo tiempo. 5



¢Qué debe saber sobre la Parte A de Medicare?

La Parte A (seguro hospitalario) ayuda a pagar lo siguiente:

* la atencion como paciente internado en un hospital;

+ la atencion en un centro de enfermeria especializada (SNF, en inglés) luego de una hospitalizacion;
+ algunos servicios de atencion médica en el hogar y en un centro paliativo.

Usted es elegible a los 65 aios para la cobertura Parte A, sin costo para
usted, si reune alguno de los siguientes requisitos:

+ Recibe o es elegible para recibir beneficios del Seguro Social.

* Recibe o es elegible para recibir beneficios de la Junta de Retiro Ferroviario.

+ Puede ser elegible para la Parte A de Medicare por los antecedentes laborales de su conyuge si redne
alguno de los siguientes requisitos:

- Estd actualmente casado y su cdnyuge es elegible para los beneficios del Seguro Social (por jubilacién
o discapacidad). Ademas, tiene que haber estado casado durante al menos un afio antes de presentar
la solicitud.

- Esta divorciado y su exconyuge es elegible para los beneficios del Seguro Social (por jubilacién o
discapacidad). Ademas, tiene que haber estado casado durante al menos 10 afios y estar soltero.

- Esviudo y estuvo casado durante al menos nueve meses antes de que su conyuge falleciera.
Ademas, debe estar soltero.

Aunqgue no cumpla con ninguno de estos requisitos a la edad de 65 afios, puede acceder igualmente
a la Parte A pagando una prima mensual. Por lo general, puede solicitar la cobertura de este seguro
hospitalario, Unicamente, durante determinados periodos de inscripciones.

Si tiene alguna pregunta sobre la Parte A o su elegibilidad, lame a la Administracién del Seguro
Social al 1-800-772-1213. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-325-0778.



PARTE
B ;Qué debe saber sobre la Parte B de Medicare?

Puntos importantes sobre la Parte B de Medicare:

+ La Parte B de Medicare incluye las consultas presenciales y los servicios médicos, los analisis de
laboratorio y la mayoria de los servicios de atencion para pacientes externos.

+ La mayoria de las personas pagan una prima mensual por la Parte B.

+ Usted puede solicitar la cobertura Parte B durante el Periodo inicial de inscripcién. Este es un periodo
de siete meses que comprende los tres meses anteriores al mes de su cumpleafios, el mes de su
cumpleafios y los tres meses siguientes al mes de su cumpleafios.

+ Sirechaza la Parte B durante el Periodo inicial de inscripcion y luego solicita la cobertura durante el
Periodo general de inscripcidn, posiblemente, deba pagar una multa. La prima mensual de la Parte B
se incrementara un 10% por cada periodo de 12 meses en que podria haber tenido Medicare, pero no
solicitd la cobertura. La multa aumenta a medida que aumentan las primas de Medicare.

* Sirechaza la Parte B durante el Periodo inicial de inscripcién debido a que tiene cobertura como
empleado en activo de una empresa con 20 empleados o mas, debera solicitar cobertura durante el
Periodo especial de inscripcion que lo haga elegible.

Asegurese de solicitar la cobertura Parte B si retine alguno de los

siguientes requisitos:

* Esta jubilado.

* No trabaja.

* Tiene cobertura médica como jubilado o segun COBRA.

+ Tiene una cobertura médica como prestacién laboral (grupal) que paga en segundo lugar, después
de Medicare.

Si su estatus laboral cambia, llame a la Administraciéon del Seguro Social al 1-800-772-1213.
Pregunte qué efecto puede tener un cambio de estatus laboral en su cobertura de Medicare.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-325-0778.



¢Qué debe saber sobre las coberturas de Seguro

Suplementario de Medicare?

Como muestra el diagrama de la pagina 2,

tiene dos opciones de las cuales puede elegir

al tomar decisiones relacionadas con Medicare.
Una opcion es solicitar la cobertura Parte Ay
Parte B de Medicare, y luego elegir una cobertura
Medicare Advantage que, por lo general, incluye
cobertura para medicamentos con receta.

La otra opcidn es solicitar la cobertura Parte Ay
Parte B de Medicare, y complementarlas con un
Seguro Suplementario de Medicare (Medigap) y/o
una cobertura para medicamentos con receta
(Parte D).

¢Como funcionan las coberturas
de Seguro Suplementario de

Medicare?

El gobierno federal ha disefiado coberturas
estandarizadas de Seguro Suplementario de
Medicare. Los servicios médicos que incluyen son
los mismos, independientemente de la compafiia
que venda las polizas. Las primas podrian variar.

En la mayoria de los estados, estas coberturas
se identifican con las letras de la A a la N. Cada
cobertura esta disefiada para ayudar a cubrir los
gastos médicos que Original Medicare no paga.
Las primas de estas coberturas, generalmente,
aumentan con la edad de la persona.

Si una persona solicita la cobertura de un Seguro
Suplementario de Medicare dentro de los seis
meses de cumplir los 65 afios y ha solicitado la
cobertura Parte B de Medicare, tiene el derecho
garantizado a adquirir cualquier cobertura de
Seguro Suplementario de Medicare que se
comercialice en el estado sin ser rechazada o
tener que pagar mas por una condicién médica
preexistente.

¢Las coberturas de Seguro
Suplementario de Medicare
incluyen prestadores de servicios
médicos de la red?

En algunos estados, se ofrecen coberturas
Medicare Select. Estas coberturas exigen a los
asegurados acudir a hospitales de la red Medicare
Select para recibir atencion médica que no sea de
emergencia, de lo contrario, incurriran en algunos
gastos. (En casos de emergencia, la atencién
meédica siempre tiene cobertura en cualquier
hospital). En algunos casos, los asegurados tienen
que consultar a médicos especificos o a otros
prestadores de servicios médicos para tener
cobertura total. Sin embargo, la mayoria de las
coberturas de Seguro Suplementario de Medicare
permiten a los asegurados acudir a cualquier
hospital o médico que acepte Medicare.

¢Esta incluida la atenciéon médica
de emergencia durante viajes
fuera de los EE. UU.?

Una caracteristica importante de algunas
coberturas de Seguro Suplementario de Medicare
es que proporcionan cobertura limitada para
atencion médica de emergencia a personas que
viajan fuera de los Estados Unidos. Medicare por
si solo no cubre los gastos de atencion médica de
emergencia incurridos fuera de los EE. UU.

¢Los medicamentos con receta

tienen cobertura?

El Seguro Suplementario de Medicare no incluye
los medicamentos con receta para pacientes
externos. Para que estos medicamentos estén
incluidos, también tiene que solicitar la cobertura
para medicamentos con receta (Parte D).

El cuadro de la pagina siguiente muestra las
distintas coberturas de Seguro Suplementario
de Medicare y lo que incluyen.



¢Qué incluye una cobertura de Seguro Suplementario
de Medicare?

Coberturas de Seguro Suplementario de Medicare (Medigap)

Estas coberturas estan disefiadas para ayudar a pagar las cantidades por concepto de deducibles,
copagos y coaseguro que Medicare no paga.

Compare una a una las coberturas de Seguro Suplementario de Medicare

El siguiente cuadro muestra informacidn basica sobre los diferentes servicios médicos y beneficios que
ofrece cada cobertura.

Si = Servicio médico con cobertura al 100%

No = Servicio médico no incluido en la pdliza

% = Porcentaje del costo con cobertura para este servicio
N/A = no aplica

Servicios médicos incluidos en el Coberturas de Seguro Suplementario de Medicare

Seguro Suplementario de Medicare | p B Cs D F5 GS K L M N

Incluye el coaseguro y los costos
de hospitalizacién de la Parte A por
hasta 365 dias adicionales después Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de haber usado los servicios
médicos de Medicare

Coaseguro o copagos de la Parte B Si Si Si Si Si Si | 50% | 75% | Si Si?

Sangre (primeras 3 pintas) Si Si Si Si Si Si | 50% | 75% @ Si Si
Coaseguro o copagos de la Parte A

por atencién en un centro para Si Si Si Si Si Si | 50% | 75% | Si Si
pacientes terminales

Coaseguro por atencién en un . , ; ] 0 0 ] .
centro de enfermeria especializada No [ S ° S S 0% EECl S =l
Deducible de la Parte A No Si Si Si Si Si | 50% | 75% | 50% | Si
Deducible de la Parte B No | No Si | No Si | No | No No | No | No
Cargos en exceso de la Parte B No | No | No | No Si Si No No No | No
Atencién médica de emergencia

durante viajes al extranjero (hasta No | No Si Si Si Si No No Si Si
los limites incluidos en la cobertura)

Limite en gastos de bolsillo® N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A $6,620/$3,310 N/A | N/A

5 Las coberturas C, Fy F con deducible alto también estan disponibles, pero solo si usted era elegible para Medicare antes

del 1.° de enero de 2020.

6 Las coberturas Fy G también ofrecen cobertura con deducible alto. Si elige esta opcion, deberd pagar por los gastos

médicos con cobertura de Medicare hasta alcanzar el deducible antes de que la cobertura de Seguro Suplementario de

Medicare comience a pagar.

7 La cobertura N paga el 100% del coaseguro de la Parte B, salvo un copago de hasta $20 por ciertas consultas presenciales y

un copago de hasta $50 por consultas médicas en la sala de emergencias que no resulten en la hospitalizacion del paciente.

8 DesFués de alcanzar el limite anual en gastos de bolsillo y el deducible anual de la Parte B, la cobertura de Seguro
Suplementario de Medicare paga el 100% de los servicios con cobertura durante el resto del afio calendario. 9



;Qué debe saber sobre las coberturas
Medicare Advantage?

Una cobertura Medicare Advantage es otra opcion de cobertura que puede tener como parte de Medicare.
Estas coberturas, a veces llamadas “Parte C" o “coberturas MA", las ofrecen compafiias de seguro privadas
aprobadas por Medicare. Las primas son fijas, sin importar la edad.

Si solicita una cobertura Medicare

Advantage, esta incluira:

+ Parte A de Medicare (seguro hospitalario);
* Parte B de Medicare (seguro médico);

* limites en los gastos de bolsillo.

La mayoria incluye:

* cobertura para medicamentos con receta de
Medicare (Parte D);

* cobertura adicional, como servicios para el
cuidado dental, de la vista y de la audicion, o
programas de salud y bienestar.

Segun las coberturas Medicare Advantage disponibles en su area, estas pueden ser sus opciones:

HMO - Organizacion para el Mantenimiento

de la Salud

En la mayoria de las coberturas HMO, solo puede
acudir a médicos, especialistas u hospitales que
figuran en la lista de la cobertura, salvo en caso de
emergencia. También puede necesitar un referido
del médico de cabecera para poder consultar a un
especialista.

HMO-POS - Cobertura HMO de punto de servicio
Es una cobertura HMO que le permite acceder a
ciertos servicios fuera de la red a un costo mas alto.

PPO - Organizacion de prestadores de servicios
médicos preferenciales

En la mayoria de las coberturas PPO, paga menos
si acude a médicos, hospitales u otros prestadores
de servicios médicos que pertenecen a la red de

la cobertura Medicare Advantage. También puede
acudir a médicos, hospitales y prestadores de
servicios médicos que no forman parte de la red,
pero tendra que pagar copagos y un coaseguro
mas altos.

Debe continuar pagando la prima de la Parte B
Si solicita una cobertura Medicare Advantage, debe
seguir pagando la prima de la Parte B de Medicare,
ademas de las primas de la cobertura que elija.
Puede aplicarse una prima mensual, la cual puede
variar segun la cobertura seleccionada.

10

PFFS - Cobertura privada con tarifas por servicio

Las coberturas PFFS se asemejan a Original
Medicare en el hecho de que, por lo general,

puede acudir a cualquier médico, prestador de
servicios médicos u hospital que acepten atenderlo.
La cobertura Medicare Advantage determina el
monto que les pagara a los médicos, prestadores
de servicios médicos y hospitales, y lo que usted
debera pagar cuando reciba atencion.

SNP - Cobertura Special Needs Plan

Las coberturas SNP proporcionan atencion médica
especifica y especializada para determinados grupos
de personas, como quienes estan inscritos en
Medicare y Medicaid, quienes residen en un asilo o
quienes padecen ciertos problemas de salud crénicos.

MSA - Cuenta de ahorros para gastos médicos
Es una cobertura que combina una cobertura
médica con deducible alto con una cuenta
bancaria. Medicare deposita dinero en la cuenta
(generalmente menos que el deducible). Usted
puede usar ese dinero para pagar los servicios de
atenciéon médica que recibe durante el afio.

No puede tener un Seguro Suplementario de
Medicare y Medicare Advantage al mismo tiempo

Las coberturas Medicare Advantage son seguros
aprobados por Medicare y administrados por
companias privadas. Medicare Advantage y el Seguro
Suplementario de Medicare no son lo mismo. Si contrata
una cobertura Medicare Advantage, no puede contratar
un Seguro Suplementario de Medicare.



¢Qué incluye una cobertura Medicare Advantage?

Todos los tipos de cobertura Medicare Advantage incluyen:
* servicios de emergencia y de atencion médica inmediata;
+ atencidn en centros para pacientes terminales (incluida en Original Medicare).

Las coberturas Medicare Advantage incluyen:
* servicios médicos incluidos en la Parte A de Medicare (seguro hospitalario);
* servicios médicos incluidos en la Parte B de Medicare (seguro médico).

Por lo general, incluyen servicios médicos adicionales, tales como:
* servicios para el cuidado dental, de la audicion o de la vista;
+ programas de acondicionamiento fisico, salud y bienestar.

Varias coberturas incluyen:
* cobertura para medicamentos con receta;
+ redes de prestadores de servicios médicos para ayudar a administrar los costos.

Las coberturas pueden cobrar diferentes copagos, deducibles y coaseguro por estos servicios.

Recuerde que, si solicita una cobertura Medicare Advantage, tendra que seguir pagando la prima
de la Parte B de Medicare, ademas de las primas que le cobre la cobertura que elija.
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¢Cuanto cuesta una cobertura Medicare Advantage?

Hay varios factores que pueden incidir en el costo anual que puede tener una cobertura Medicare
Advantage para usted.

Los siguientes son algunos de los costos habituales:

Primas

Puede tener que pagar una prima mensual por la cobertura Medicare Advantage, ademas de la prima de
la Parte B de Medicare.

Copagos
Puede tener que pagarlos al momento en que reciba un servicio incluido en la cobertura. Por ejemplo,
podria tener que pagar un copago de $10 por una consulta a su médico de cabecera.

Coaseguro

La aseguradora puede exigirle que pague un porcentaje del costo de ciertos servicios incluidos.
Por ejemplo, si la cobertura tiene un coaseguro del 25%, por un servicio de $100, usted pagaria $25
y la aseguradora pagaria los $75 restantes.

Véalo de esta forma:
$100 Cargo por el servicio

- $75 Cantidad que paga la aseguradora

$ 25 Cantidad que paga el asegurado

Deducible

Costos que usted tiene que pagar antes de que la aseguradora comience a pagar. Por lo general,
los copagos y coaseguros se contabilizan como parte del deducible.

Gastos maximos de bolsillo

Es el monto maximo que tendra que pagar cada afio por los servicios médicos incluidos en la cobertura
(este monto puede variar dependiendo de si recibe o no servicios médicos de prestadores de la red de la
cobertura).

Cada cobertura Medicare Advantage es Unica. Debe leer y comparar detenidamente los servicios médicos
que ofrece cada cobertura para entender los servicios que incluye, los costos que usted tiene que pagary
lo que la cobertura pagara.
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¢En qué se diferencian las coberturas Medicare Advantage
de las del Seguro Suplementario de Medicare?

Las coberturas Medicare Advantage no son coberturas suplementarias.
Son diferentes a las coberturas de Seguro Suplementario de Medicare.

Prima de
la Parte B

Cobertura Medicare Advantage

Se tiene que pagar;
es independiente de la prima de
la cobertura Medicare Advantage.

Cobertura de Seguro
Suplementario de Medicare

Se tiene que pagar; es independiente
de la prima del Seguro Suplementario
de Medicare.

Prima mensual

Se tiene que pagar;
es independiente de la prima de
la Parte B.

Se tiene que pagar; es independiente
de la prima de la Parte B.

Cantidad de
coberturas

Lo determina la compafiia
de seguros.

Coberturas estandarizadas establecidas
por Medicare.

Servicios médicos

Combina los servicios incluidos
enla Parta Ay B de Medicarey
los complementa con servicios
agregados por la cobertura
Medicare Advantage.

Ya debe contar con la Parte Ay la Parte B;
las coberturas de Seguro Suplementario
de Medicare ayudan a pagar los gastos
médicos que restan luego de que paga
Medicare, como copagos, coaseguro

y deducibles. Ademas de los servicios
estandar, algunas coberturas incluyen
servicios innovadores.

Prestadores de
servicios médicos

Es posible que los asegurados
deban atenderse con prestadores
de servicios médicos que formen
parte de la red de la cobertura.

Los asegurados pueden acudir a cualquier
prestador de servicios médicos que acepte
Medicare.

Hospitales

Es posible que los asegurados
deban acudir a hospitales

que formen parte de lared de la
cobertura.

Los asegurados pueden acudir a cualquier
hospital que acepte Medicare.

Cobertura para
medicamentos
con receta

Es posible que incluya cobertura
para medicamentos con receta.

No incluye cobertura para medicamentos
con receta. Se recomienda que solicite una
cobertura Parte D por separado.
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¢Qué debe saber sobre las coberturas para

PARTE : :
3] medicamentos con receta de Medicare?

Las coberturas para medicamentos con receta de la Parte D de Medicare ayudan a pagar los medicamentos
con receta. Estas coberturas las ofrecen compafiias de seguro privadas aprobadas por Medicare.

Con frecuencia, las coberturas Parte D tienen una prima mensual, copagos, coaseguro y un deducible.

Si bien existen diferentes tipos de cobertura, todas las coberturas Parte D incluyen las siguientes etapas.
Las ventajas y los servicios que ofrecen pueden ser mas de los que se muestran a continuacion o una
versidn mejorada.

Deducible anual
Usted paga este monto por los medicamentos con receta antes de que la aseguradora comience

a pagar.
v

Cobertura inicial

Usted paga un copago o coaseguro por cada medicamento con receta elegible que surta.

La aseguradora paga el resto hasta que el costo total alcance el limite de cobertura inicial. Este es un
monto determinado por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, en inglés) cada afio.

“-

Interrupcion de la cobertura

Cuando usted y la cobertura alcancen el limite de cobertura inicial en medicamentos con
cobertura (el monto combinado mas el deducible), usted entra en la etapa de interrupcién de la
cobertura. Durante la interrupcién de cobertura, usted paga diferentes copagos o coaseguros por
medicamentos genéricos y de marca, dependiendo de la cobertura Parte D que tenga.

‘<—

Después de la interrupcion de la cobertura

La interrupcién de la cobertura termina cuando sus gastos de bolsillo en medicamentos con
cobertura alcanzan un monto determinado anualmente por CMS. Durante esta etapa, usted
pagara un copago o coaseguro pequefio por los medicamentos con cobertura durante el resto
del afio calendario.




PASTE ¢Cuanto cuesta una cobertura Parte D de Medicare?

Hay varios factores que pueden incidir en el costo anual que puede tener una cobertura Parte D
de Medicare para usted.

Los siguientes son algunos de los costos habituales:

Primas
Es posible que tenga que pagar una prima por la cobertura Parte B y otra por la cobertura Parte D.

Copagos

Los paga al momento de recibir un medicamento con receta incluido en la cobertura.

Coaseguro

La aseguradora puede exigirle que pague un porcentaje del costo de ciertos medicamentos con receta
incluidos en la cobertura. Por ejemplo, si la cobertura tiene un coaseguro del 25%, por un medicamento
con receta de $100, usted pagaria $25y la aseguradora pagaria los $75 restantes.

Véalo de esta forma:
$100 Cargo por el medicamento con receta incluido en la cobertura

- $75 Cantidad que paga la aseguradora

$ 25 Cantidad que paga el asegurado

Deducible

Usted paga todos los costos que se tienen en cuenta para el deducible antes de que la aseguradora
comience a pagar. Las primas de las coberturas con deducibles mas altos, generalmente, son mas bajas.
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¢Cuando puede cambiar o dar de baja una cobertura
Medicare Advantage o una cobertura para medicamentos
con receta?

Periodo de inscripcion anual
Del 15 de octubre al 7 de diciembre

Durante el Periodo de inscripcién anual, todos pueden solicitar, cambiar o dar de baja una cobertura
Medicare Advantage o una cobertura para medicamentos con receta. La cobertura comenzara el 1.° de
enero, siempre y cuando la aseguradora reciba la solicitud antes del 7 de diciembre.

Periodo de inscripciones para la cobertura Medicare Advantage
Del 1.° de enero al 31 de marzo

Si desea cambiar su cobertura Medicare Advantage luego del Periodo anual de inscripcion (AEP, en inglés),
puede elegir cambiar a Original Medicare (Parte A+B) y contratar una cobertura Parte D independiente
(PDP, en inglés). Durante el periodo de inscripciones, también puede elegir:

+ cambiar a otra cobertura para medicamentos con receta de Medicare Advantage;
* cambiar a otra cobertura, Unicamente de Medicare Advantage.

Periodos especiales de inscripcion (SEP)

En la mayoria de los casos, debe mantener la cobertura vigente durante el afio calendario a partir de la
fecha en que comienza la cobertura. Sin embargo, en ciertas situaciones puede solicitar, cambiar o dar de
baja una cobertura de Medicare Advantage o una cobertura para medicamentos con receta durante un
periodo especial de inscripcion. Comuniquese con la cobertura si alguna de estas situaciones aplica a usted:

« Se muda fuera del area de servicios de la cobertura.

+ Estainscrito en Medicaid.

« Cumple con los requisitos para el Beneficio Adicional (Extra Help, en inglés).
+ Vive en una instituciéon (como un asilo).

Derecho a un Periodo especial de inscripcion de prueba de Medicare
Advantage

El derecho a un Periodo especial de inscripcién de prueba esta disponible para las personas que solicitaron
una cobertura Medicare Advantage por primera vez, pero que deciden regresar a Original Medicarey a

un Seguro Suplementario de Medicare. El derecho a este Periodo especial de inscripcidén de prueba les
permite dar de baja la cobertura Medicare Advantage y solicitar cobertura de Original Medicare con el
derecho garantizado (independientemente del estado de salud) de adquirir una cobertura de Seguro
Suplementario de Medicare.

El derecho a un Periodo especial de inscripcion de prueba se aplicaria en los siguientes casos:

*+ La persona solicita una cobertura Medicare + La persona da de baja una cobertura de Seguro
Advantage cuando es elegible por primera vez Suplementario de Medicare para solicitar una
para la Parte A de Medicare a la edad de 65 afios, cobertura Medicare Advantage por primera vez,
y dentro del primer afio de hacerlo, decide tiene la cobertura durante menos de un afo, y
cambiarse a Original Medicare y a un Seguro luego decide regresar a Original Medicarey a un
Suplementario de Medicare. Seguro Suplementario de Medicare.
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¢Qué opciones tienen usted o su conyuge cuando se jubilen?

Medicare brinda cobertura a las personas a través de la Parte A (seguro hospitalario) y la Parte B (seguro
meédico). También puede considerar solicitar una cobertura de Seguro Suplementario de Medicare y una
cobertura para medicamentos con receta o una cobertura Medicare Advantage.

Ni Medicare ni las coberturas de Seguro Suplementario de Medicare, Medicare Advantage, ni las
coberturas para medicamentos con receta ofrecen cobertura para la familia o derechohabientes.

Su conyuge puede adquirir una cobertura de seguro médico para
particulares si es menor de 65 afos y:
* dejara de tener cobertura a través de su cobertura médica como prestacion laboral (grupal);

* no tiene la opcion de solicitar cobertura médica como prestacion laboral (grupal) a través de su propio
empleador o sindicato;

Y
* aun no es elegible para Medicare.

Conclusion

Si su conyuge es menor de 65 afios y no va a tener cobertura disponible como prestacién laboral
(grupal) a través de un empleador o sindicato después de que usted se jubile, puede adquirir
una cobertura de seguro médico para particulares a través de una compafiia de seguros
médicos. Medicare no ofrece cobertura para la familia o derechohabientes.
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Si tiene un seguro médico como prestacion laboral para
jubilados, ;cuando deberia solicitar cobertura de Medicare?

Si se jubila de su actual empleador, puede solicitar cobertura en Medicare durante el Periodo inicial de
inscripcion (vea la pagina 4).

Si no solicita cobertura en Medicare durante el Periodo inicial de inscripcion, tendra que esperar hasta el
Periodo general de inscripcion siguiente, del 1.° de enero al 31 de marzo, después de su Periodo inicial de
inscripcion.

Si no solicita cobertura en Medicare durante su Periodo inicial de inscripcion, pagara una multa cuando se
inscriba mas adelante. Su prima mensual se incrementara en un 10% por cada periodo de 12 meses en que
haya sido elegible para Medicare, pero no solicit6 la cobertura. La multa aumenta a medida que aumentan
las primas de Medicare.

Esto también se aplica a su conyuge si recibe cobertura a través del seguro para jubilados de usted y no
cuenta con una cobertura médica disponible como prestacion laboral (grupal) a través de un empleo
actual. Su cényuge deberia solicitar cobertura en Medicare durante el Periodo inicial de inscripcién para
evitar pagar una prima mas alta de Medicare por la solicitud tardia de cobertura.

Considere los siguientes puntos importantes
+ Usted deberia mantener su seguro para jubilados si puede pagarlo y si incluye las carencias de Medicare.

+ Sitiene un seguro para jubilados de su exempleador o del exempleador de su cdnyuge, deberia solicitar la
Parte Ay la Parte B de Medicare para tener una cobertura mas completa para servicios de médicos y otros
tipos de atencién médica.

Conclusion

El seguro para jubilados no se considera una cobertura por empleo actual. A diferencia de

los empleados en activo que siguen trabajando después de cumplir los 65 afios, usted no es
elegible para el Periodo especial de inscripcién (el periodo de ocho meses que comienza el
mes después de que el empleo termina o de que termina la cobertura médica disponible como
prestacion laboral [grupal] por un empleo actual, lo que ocurra primero).

Para evitar tener que pagar una prima mas alta, asegurese de que usted (y su conyuge, si
corresponde) solicite cobertura en la Parte B de Medicare la primera vez que sea elegible. Hable
con el administrador de la cobertura para saber como funcionara el seguro para jubilados

con Medicare. También puede considerar solicitar una cobertura de Seguro Suplementario de
Medicare y una cobertura para medicamentos con receta.

Si esta pensando en rechazar la Parte B de Medicare, deberia llamar a la Administracion del
Seguro Social al 1-800-772-1213 y preguntar si puede hacerlo sin incurrir en multas. Los usuarios de
TTY deben llamar al 1-800-325-0778.
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Si tiene cobertura segun COBRA, ;cuando deberia solicitar
cobertura de Medicare?

La Ley Omnibus Consolidada de Reconciliacién Presupuestaria (COBRA, en inglés) otorga a ciertos
exempleados, jubilados, cdnyuges, exconyuges e hijos derechohabientes el derecho a continuar teniendo
cobertura médica con tarifas grupales durante un determinado periodo. Por lo general, los participantes
de COBRA pagan la prima de la pdliza en su totalidad para tener cobertura.

Si es participante de COBRA al momento de cumplir los 65 afios, puede solicitar cobertura en Medicare
durante el Periodo inicial de inscripcién (vea la pagina 4).

Sino solicita cobertura en Medicare durante el Periodo inicial de inscripcion, tendra que esperar hasta el
Periodo general de inscripcion siguiente, del 1.° de enero al 31 de marzo, después de su Periodo inicial de
inscripcion.

Evite las multas solicitando la cobertura cuando sea elegible

Si no solicita cobertura en Medicare durante su Periodo inicial de inscripcion, pagara una multa cuando
solicite cobertura mas adelante. La prima mensual se incrementara en un 10% por cada periodo de

12 meses en que haya sido elegible para Medicare, pero no solicitd la cobertura. La multa aumenta a
medida que aumentan las primas de Medicare.

Esto también aplica a su cdnyuge, cuando recibe cobertura de COBRA a través de usted. Si el conyuge no
tiene cobertura médica grupal por un empleo actual, deberia solicitar la cobertura de Medicare durante
el Periodo inicial de inscripcién para evitar tener que pagar una prima mas alta por la solicitud tardia de la
cobertura Medicare.

Conclusion

La cobertura COBRA no se considera una cobertura por empleo actual. A diferencia de los
empleados en activo que siguen trabajando después de cumplir los 65 afios, usted no es
elegible para el Periodo especial de inscripcion (el periodo de ocho meses que comienza el
mes después de que el empleo termina o de que termina el seguro de cobertura médica como
prestacion laboral [grupal] por un empleo actual, lo que ocurra primero).

Para evitar tener que pagar una prima mas alta, asegurese de que usted (y su conyuge, si
corresponde) solicite cobertura en la Parte B de Medicare la primera vez que sea elegible.
También puede considerar solicitar una cobertura de Seguro Suplementario de Medicare y una
cobertura para medicamentos con receta.

Si esta pensando en rechazar la Parte B de Medicare, deberia llamar a la Administracion del
Seguro Social al 1-800-772-1213 y preguntar si puede hacerlo sin incurrir en multas. Los usuarios de
TTY deben llamar al 1-800-325-0778.
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;Puede retrasar la solicitud de cobertura de Medicare
sin incurrir en multas?

Si continua trabajando después de los 65 afios, sigue teniendo la cobertura médica como prestacion
laboral (grupal) a través de su empleador y este tiene 20 o mas empleados, puede retrasar la solicitud de la
cobertura Parte B de Medicare hasta el Periodo especial de inscripcion.

El Periodo especial de inscripciéon puede tener lugar:

* en cualquier momento en que usted o su conyuge estén trabajando y usted tenga cobertura médica
como prestacion laboral (grupal) a través de su empleador o del sindicato por dicho trabajo; O

+ durante el periodo de ocho meses que comienza el mes después de que el empleo termina o de que
termina la cobertura médica como prestacion laboral (grupal) por un empleo actual, lo que ocurra primero.

¢Qué reglas aplican a mi cényuge?
Si su conyuge recibe cobertura a través de la cobertura médica como prestacion laboral (grupal) que usted

tiene a través de su empleador, también puede retrasar la inscripcion en la Parte B de Medicare hasta el
Periodo especial de inscripcion.

¢En qué caso pagaria una multa?

Si solicita la cobertura Parte B de Medicare después de que finalice el Periodo especial de inscripcion, pagara
una multa. La prima mensual se incrementara en un 10% por cada periodo de 12 meses en que haya sido
elegible para Medicare, pero no solicitd la cobertura. Esto también se aplica a su conyuge si recibia cobertura
médica (grupal) a través del empleador suyo. La multa aumenta a medida que aumentan las primas de la
Parte B de Medicare.

Considere los siguientes puntos importantes:

+ Sitrabaja en una empresa pequefia (con menos * Hable con el administrador de la cobertura para
de 20 empleados), es probable que tenga que saber cdmo funcionaria la cobertura médica,
solicitar la cobertura Parte B de Medicare como prestacion laboral (grupal), con Medicare
ademas de la Parte A al cumplir los 65 afios. Si y lo que incluye la cobertura. Por ejemplo,
su empleador tiene menos de 20 empleados, averigue si la cobertura médica como prestacion
Medicare sera el pagador principal. La cobertura laboral (grupal) incluye cobertura para
médica como prestacion laboral (grupal) a medicamentos con receta y si dicha cobertura
través del empleo sera el pagador secundario. se considera igual de buena que la cobertura

Parte D de Medicare (“cobertura valida"). Si su
cobertura para medicamentos no es tan buena
como la de Medicare, deberia considerar una
cobertura para medicamentos con receta.

+ Si solicita la cobertura de Medicare,
considere adquirir una cobertura de Seguro
Suplementario de Medicare para incluir lo que
Medicare no cubre.

Conclusion

Para evitar tener que pagar una prima mas alta, usted (y su conyuge, si corresponde) tendra que
solicitar la cobertura Parte B de Medicare antes de que termine el Periodo especial de inscripcion.
También puede considerar solicitar una cobertura de Seguro Suplementario de Medicare y una
cobertura para medicamentos con receta.

Si esta pensando en rechazar la Parte B, deberia llamar a la Administraciéon del Seguro Social al
1-800-772-1213 y preguntar si puede hacerlo sin incurrir en multas. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-800-325-0778.
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Si tiene Medicare y otra cobertura, ;qué cobertura

paga primero?

Cuando tiene otro seguro (como una cobertura médica [grupal] a través de su empleador), las reglas de
coordinacién de beneficios deciden si Medicare o el otro seguro paga primero. El seguro que paga primero
se denomina “pagador principal”. El que paga en segundo lugar se denomina “pagador secundario”.

Asegurese de hablar con el administrador de la cobertura para saber cdmo funcionara el seguro para
jubilados o la cobertura médica como prestacion laboral (grupal), a través del empleo, con Medicare.

Medicare paga primero:

* si usted tiene un seguro para jubilados de su
empleo anterior;

* siusted es mayor de 65 afos, tiene cobertura
meédica como prestacion laboral (grupal) a
través de su empleo actual o del de su conyuge
y el empleador tiene menos de 20 empleados;

* siusted es menor de 65 afios y tiene una
discapacidad, tiene cobertura médica como
prestacion laboral (grupal) a través de su
empleo actual o del de un miembro de la familia
y el empleador tiene menos de 100 empleados.

Conclusion

La cobertura médica como
prestacion laboral (grupal) paga

primero:

* si usted es mayor de 65 afios, tiene cobertura
meédica como prestacién laboral (grupal) a
través de un empleo actual o del de su conyuge
y el empleador tiene 20 o0 mas empleados;

* siusted es menor de 65 afios y tiene una
discapacidad, tiene cobertura médica como
prestacion laboral (grupal) a través de un
empleo actual o del de un miembro de la familia
y el empleador tiene 100 o0 mas empleados.

Si es asegurado de Medicare por padecimiento de
enfermedad renal en etapa terminal, su cobertura
meédica como prestacién laboral (grupal), a través
del empleo, pagara primero durante los primeros
30 meses, luego de ser elegible para solicitar la
cobertura de Medicare. Luego del periodo de

30 meses, Medicare pagara primero.

Medicare tiene reglas que determinan qué cobertura paga primero.

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico, una division de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve
Company (HCSQ), ofrece las coberturas HMQ y PPO. HCSC Insurance Services Company (HISC) ofrece la cobertura
PPO. HCSCy HISC son licenciatarias independientes de Blue Cross and Blue Shield Association. HCSCy HISC son
organizaciones Medicare Advantage que tienen contrato con Medicare. La posibilidad de solicitar cobertura de las

polizas de HCSC depende de la renovacion de los contratos.

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico, una division de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve
Company, licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association, ofrece las coberturas de Seguro

Suplementario de Medicare.
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PR, BlueCross BlueShield
N of New Mexico

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and Blue
Shield of New Mexico no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico:
» Proporciona apoyo y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de manera efectiva, tales como los que se indican a continuacion:
o Intérpretes capacitados en lengua de sefias.
o Materiales escritos en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles y otros
formatos).
» Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es inglés, como los que
se indican a continuacién:
o Intérpretes calificados.

o Informacién escrita en otros idiomas.
Si necesita estos servicios, comuniquese con un Coordinador de Derechos Civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of New Mexico no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de
otra manera en funcién de la raza, el color, el origen nacional, la edad, una discapacidad o el sexo, puede
presentar una inconformidad ante la siguiente entidad: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights
Coordinator, 300 E. Randolph St., 35" floor, Chicago, Illinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965,
Fax: 1-855-661-6960. Puede presentar una inconformidad por teléfono, correo o fax. Si necesita ayuda para
presentar una inconformidad, un Coordinador de Derechos Civiles esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina para los Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de forma electrénica a través del Portal de
Reclamos de la Oficina para los Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
0 por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Hay formularios de quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711).

Dii baa ako ninizin: Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad, saad bee aka'anida'awo'dé¢’, t'aa jiik'eh, éi na hoélg, kojj'
hédiilnih 1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711).

CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdén ngi¥ mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-774-8592
(TTY/TDD: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711)

AE  NREFERAERDPY  BUNREESESERYE. FHE 1-877-774-8592 ( TTY/TDD : 711 ) »
1-877-774-8592 09, Juil .olall W dlgis dyolll daclwall oloas old asll ,S3l oz S 13| :dbg=lo
(711 :pSJly puadl il® 08))
Fo|: §F=2012 AI83IAlE B2, 210 X[ MHIAE FR 2 0|85HA 4= QU&LICH 1-877-774-8592 (TTY/TDD:

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711).

EEEE : BAEEFEINDBE, EROSEIEECAAVEREGFET, 1-877-774-8592 ( TTY/TDD: 711 )
ET, BEFBICTITEBLIEETL,

ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez
le 1-877-774-8592 (ATS : 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711).

BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM S13blKe, TO BaM AOCTYMHbI becnnaTtHble ycnyrv nepesofa. 3BOHUTE
1-877-774-8592 (Tenetann: 711).

AT ;. TS AT Zral AAd g qf AT AT R § ATHT GgrIam 9ard 3ua9e gl 1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711) 9%
A AT

L il o @18 s sl OO opgear b oMagus S 0 958S a8 0l 4 ST iazgs
Sy wlos (TTY/TDD: 711) 1-877-774-8592

Bau: dnunan ¥ lnaaudinisalduanisaiamdaanivn s w3 Tns 1-877-774-8592 (TTY/TDD: 711).
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