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Para obtener asistencia
y servicios auxiliares, 0
materiales en formatos
alternativos u otros
idiomas sin costo, llame
al 866-689-1523
(TTY/TDD: 711).

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico cumple
con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, pais de
origen, edad, discapacidad ni sexo.

ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available
to you. Call 855-710-6984 (TTY: 711).

Dii baa ako ninizin: Dii saad bee yanitti'go
Diné Bizaad, saad bee ak&'anida’awo’deg’,
t'aa jiik'eh, éi na holg, koji' hodiilnih
855-710-6984 (TTY: 711).

Blue for Your Health se publica para los asegurados de la péliza
Medicaid de Blue Cross and Blue Shield of New Mexico (BCBSNM).
Medicaid Operations

P.O. Box 27838

Albuquerque, NM 87125-7838

Dichos servicios reciben financiamiento parcial del estado de

Nuevo México.

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico is a Division of Health Care
Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, an Independent
Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.
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Sitio web: esp com/turquoise-care

Ninguno de los prestadores de servicios médicos mencionados en

este documento son empleados de BCBSNM, y son prestadores de
servicios médicos ajenos a BCBSNM. Nada de lo expresado en Blue for
Your Health debe interpretarse como consejo médico. Si tiene alguna
inquietud o pregunta sobre algun contenido que pueda afectar su salud,
hable con su profesional médico.

Es posible que se hayan empleado modelos en fotos e ilustraciones.

Los programas que BCBSNM ofrece, como enfermeria telefénica 24/7
Nurseline, no remplazan la atencién de su médico. Consulte a su médico
para resolver cualquier duda o inquietud médica que tenga.

La informacién sobre los servicios médicos con cobertura es un resumen
breve. Esta informacién no representa una descripcion completa de los
servicios médicos con cobertura. Es posible que se apliquen limitaciones
y restricciones. Para obtener més informacién, consulte su Manual del
asegurado o comuniquese con Atencion al Asegurado de BCBSNM
Medicaid al 866-689-1523. Si tiene una dificultad auditiva o del habla,
llame al 711 para servicio TTY.

Los beneficios, la lista de medicamentos, la red de farmacias y/o la red
de prestadores de servicios médicos estan sujetos a cambios.
ModivCare es una compafiia independiente que administra los servicios
de transportacién para BCBSNM Medicaid.

Prime Therapeutics, LLC, una compafia aparte, administra beneficios
farmacéuticos para BCBSNM Medicaid.

2025 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos reservados.
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Unase a las reuniones hibridas

@ de nuestra Junta Asesora

iQueremos conocer su opinién! ;Tiene preguntas sobre su plan
de salud BCBSNM Medicaid? Queremos escuchar su experiencia
con respecto a los servicios que recibe. También puede compartir
sus ideas sobre formas en que podemos mejorar. La manera mas
facil de ser escuchado es asistiendo a una reunién de la Junta
Asesora de Asegurados (MAB, en inglés). Las reuniones de MAB
tienen lugar seis veces al afio. Tratamos temas como el reembolso
de millas, servicios de apoyo a la recuperacion, consultas
virtuales, programa de recompensas Turquoise Rewards y
muchos mas. Todos los asegurados de BCBSNM Medicaid

son bienvenidos.

La Junta Asesora de Indigenas Estadounidenses (NAAB, en
inglés) se reune al igual que MAB, pero trimestralmente. En estas
reuniones NAAB proporciona informacion al plan de salud
BCBSNM Medicaid sobre temas relacionados con los indigenas
estadounidenses. Estos temas pueden incluir cuestiones
relacionadas con la cobertura médica o los servicios que usted
recibe. NAAB puede incluir representantes tribales designados, asi
como asegurados del plan que sean indigenas estadounidenses.

Sabemos que su tiempo es valioso. Los
asegurados (de 18 anos de edad o mayores) que
participen en una reunion de MAB o NAAB son
elegibles para recibir una tarjeta de regalo de $25.

TARJETA DE
REGALO DE

S$25

Como participar:

W Los asegurados pueden participar de manera presencial, por
teléfono o en modalidad virtual.

W Para obtener mas informacion, llame a Christine al 505-816-4316.
W Para ver el calendario de reuniones, visite
espanol.bcbsnm.com/turquoise-care.

W Si tiene una dificultad auditiva o del habla, llame al 711 para
pedir servicios de TTY.

Actualizaciones de la Lista de medicamentos de BCBSNM

BCBSNM y el Comité de Farmacia y Terapéutica de Prime
Therapeutics han hecho cambios en la Lista de medicamentos
de BCBSNM. Para ver un resumen completo de los cambios,
visite espanol.bcbsnm.com/turquoise-care. Haga

clic en Detalles de la cobertura. Escoja Cobertura de
medicamentos, luego haga clic en Actualizaciones de la
lista de medicamentos. Una vez alli, puede ver toda la Lista
de medicamentos y obtener mas informacion sobre sus
beneficios de medicamentos. Puede llamar a Atencion al
Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711) para conocer esta
informacion.



EL CUIDADO DE LA DIABETES EN 2025

Pida una cita y asista a ella

¢Lo sabia?
W En Nuevo México, hay
aproximadamente 201,781 personas
diagnosticadas con diabetes.
W Ademas, cada ano se
diagnostica diabetes a 12,469
residentes de Nuevo México.
M De los 33 condados de
Nuevo México, 30 estan
designados como areas de
escasez de profesionales médicos.
B En los ultimos cuatro anos,
Nuevo México ha perdido
alrededor del 30% de sus
prestadores principales de
servicios médicos.
W En 2022, Nuevo México tuvo
la mayor escasez de personal
hospitalario en los Estados Unidos.
MW La mitad de todos los hospitales
de Nuevo México informan sobre
escasez de personal de enfermeria.
Si ha tenido dificultades para ver a
su profesional médico con respecto
a la diabetes, no es el Unico. Los
residentes de Nuevo México tienen
dificultades para ver a su profesional
médico cuando necesitan consultar
sobre problemas con la diabetes.
Cuando a los residentes de la
ciudad diagnosticados con diabetes
se les dice que la préxima cita
disponible podria ser en mas de
tres semanas, esto puede generar
aun mas confusion y frustracion.

Consejos para

programar una cita

B Programe su cita CON

ANTICIPACION:
- Los asegurados con
diagndstico de diabetes deben
acudir a su profesional médico
al menos dos veces al ano, o
mas si es necesario, para hablar

sobre la diabetes y actualizar el
plan de atencion y las recetas
de medicamentos.

— Llame y programe las citas
periddicas con anticipacion.

W ASISTA a su cita, no la cancele:
— Si cancela una cita, lo mas
probable es que no haya otra
disponible en mucho tiempo.
Posponer sus necesidades,
preguntas y actualizaciones del
plan de atencion puede causar
complicaciones y posibles
visitas a la sala de emergencias.

M Si necesita una consulta médica

antes de su cita programada, haga

lo siguiente:
— Solicite que lo incluyan en la
lista de cancelaciones. Cuando
un paciente cancela, los
consultorios de los prestadores

~% L ! /’/" »' ﬁ
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de servicios médicos consultan
su lista de cancelaciones y lo
llaman para ofrecerle la fecha'y
hora de esa cita.
» Cuando el consultorio del
prestador llame para ofrecerle
una cita de una consulta médica
de un paciente cancelada, trate
de asistir a ella.

Los asegurados con diagnoéstico
de diabetes necesitan una prueba
de Alc, pruebas de salud renal y un
examen de retinopatia diabética
todos los afos. Pida a su profesional
médico que le indique estas pruebas
y que le ayude a tener una consulta
anual con un oculista. Las citas con
antelacion permiten realizar pruebas
a tiempo y ayudan a mantener la
salud y prevenir complicaciones
graves de la diabetes.

Actualizacion del prestador principal de servicios
médicos (PCP, en inglés) de Medicaid

El directorio de prestadores de servicios médicos de BCBSNM
Medicaid se elabora una vez al mes. Para obtener informacion
sobre los prestadores de servicios médicos de la red, visite
espanol.bcbsnm.com/turquoise-care, luego haga clic en Recibir
atencion médica, elija Buscar un profesional médico y haga clic en
Busqueda con Provider Finder®, nuestro directorio en linea. Si tiene
preguntas sobre la red de prestadores de servicios médicos, llame
a Atencion al Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711).

espanol.bcbsnm.com/turquoise-care 3



Learn to Live: su recurso en linea

para la salud del comportamiento

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico esta
trabajando con Learn to Live, un recurso en linea
disponible sin costo para los asegurados de
Blue Cross and Blue Shield Medicaid elegibles y
sus cuidadores, mayores de 13 anos, para apoyar
su bienestar conductual y emocional.

¢Qué es Learn to Live?
Learn to Live es un programa de salud mental en linea
para quienes viven con estrés, depresion, problemas
de consumo de sustancias, insomnio, panico o
ansiedad social. También puede ayudar a quienes
desean mejorar su resiliencia y bienestar generales.
Con base en la terapia cognitivo-conductual, los
recursos de Learn to Live se centran en la resolucion
de problemas y el cambio de conductas. Este
programa no remplaza la terapia, sino que sirve
como complemento a otros servicios a los que los
asegurados tienen acceso.

Learn to Live: caracteristicas principales
MW acceso las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, a siete caracteristicas y programas
autoguiados en linea;

W programas disponibles en inglés y espanol;

M capacidad para iniciar, detener y guardar el
progreso;

M sin costo;

W posibilidad de uso con otros servicios a los que
tengan acceso los asegurados (terapia en persona,
teleterapia, atencion médica basica);

|

l

¢Desea obtener mas
informacion? Visite rebrand.ly/
BCBS-NM-Learn-to-Live (solo esta disponible
en inglés) o escanee el codigo QR para ver un
breve video de la oferta de Learn to Live.

W asesoramiento personal disponible (teléfono,
mensaje de texto, correo electrénico);

W compatibilidad con todos los dispositivos;
aplicacion movil disponible.

Como acceder a Learn to Live

W Localice el numero de asegurado principal en la
parte frontal de la tarjeta de asegurado de Blue Cross
and Blue Shield of New Mexico.

W Visite es.learntolive.com/welcome/bchsnm
medicaid e ingrese el cddigo de acceso NMMED.

W Ingrese el numero de asegurado principal cuando
se le solicite.

Una nueva puerta hacia una mejor salud

BCBSNM ha abierto un Blue Door
Neighborhood Center en Albuguerque.
El centro tiene como objetivo ayudar a las

personas a mejorar su salud mental, social y fisica.

Los visitantes pueden aprender a cuidarse de
afecciones como enfermedades cardiacas y
diabetes. También pueden disfrutar de clases de
baile y grupos de apoyo a la lactancia. Estan
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previstas otras clases. Todos pueden asistir sin
costo alguno.
El centro se encuentra en 3925 Las Estancias Way
SW, Building 9, Suite A, Albuguerque, NM 87121.
Para obtener mas informacion, visite
espanol.bcbsnm.com/bdnc/lasestancias.
Siga al centro en Facebook en facebook.com/
BlueDoorCenterNM.



Vacunas: ¢su hijo
adolescente esta al dia?

Las vacunas ayudan a mantener a
las personas sanas durante toda su
vida. Los adolescentes necesitan
vacunas. Este es el por qué:

M El cuerpo de un adolescente
tipico aun esta creciendo y
necesita proteccion.

B Algunas vacunas actian mejor
sobre el sistema inmunitario
durante la adolescencia.

M Los institutos y universidades
pueden exigir a los estudiantes que
se vacunen contra determinadas
enfermedades.

MW Es posible que los adolescentes
gue planean viajar necesiten ciertas
vacunas para protegerse y evitar el
contagio de enfermedades.

Vacunas que su hijo
adolescente necesita
Se recomiendan las siguientes
vacunas para adolescentes de
13 a 18 afos:

Vacuna contra la gripe. El
virus de la gripe cambia todos los

anos. Los expertos recomiendan
que todas las personas mayores de
6 meses se vacunen contra la gripe
todos los anos, preferiblemente a
finales de octubre.

Vacuna contra el meningococo.
Esta serie de vacunas protege a su
hijo adolescente de la enfermedad
meningocacica.

Vacuna contra el tétanos,
la difteria y la tos ferina
(tos convulsa). Esta vacuna
combinada, también llamada Tdap,
brinda proteccién contra las tres
enfermedades.

Vacuna contra el virus del
papiloma humano (VPH). La
serie de vacunas contra el VPH
previene seis tipos de cancer.

Es posible que los adolescentes
también necesiten otras vacunas
si se saltaron alguna en la
infancia. Hable con el prestador
de servicios médicos de su hijo
para asegurarse de que tenga
todas las vacunas al dia.

. i

Proteja esa
sonrisa hermosa

¢Su hijo realmente necesita
fluoruro en su consulta al
dentista? Si quiere que tenga
una sonrisa sana, la respuesta
es si.

¢Qué es el fluoruro?

El fluoruro es un mineral
natural. Alrededor del 75% del
agua del grifo tiene fluoruro
anadido, por lo que es posible
que su familia ya lo esté
tomando. Eso es bueno. El
fluoruro es seguro y ayuda a
proteger los dientes.

¢Como combate el
fluoruro las caries?

Asi es como se producen
normalmente las caries:

W Cada vez que una persona
come, quedan trozos de
comida en la boca.

M Las bacterias de la boca
se alimentan de los azucares
de los alimentos.

M Este proceso genera acido.
M El 4cido desgasta el exterior
de los dientes, lo que facilita
la formacién de caries.

Aqui es donde interviene
el fluoruro. Este detiene las
caries antes de que ocurran,
ya que fortalece las superficies
de los dientes y hace que
sean mas resistentes a la
descomposicion por parte
del &cido.

Los tratamientos con
fluoruro son de gran ayuda.
En cuanto le salga el primer
diente a su hijo, empiece a
cepillarlo con pasta dentifrica
fluorada dos veces al dia.

espanol.bcbsnm.com/turquoise-care B
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Analisis de los resultados de los asegurados

¢Recibe la atencién que necesita, cuando la necesita?

Todos los aflos BCBSNM recopila informacion para ver si usted recibio la atencion que necesitaba cuando la
necesitaba. BCBSNM analizo los resultados del afio pasado y los comparé con los de este ano. BCBSNM
queria ver mejoras en su atencion. En comparacion con los resultados del afo pasado, BCBSNM observo

mejoras en la mayoria de las areas.

Consulta odontoldgica anual

Es importante hacerse un examen odontolégico anual.
BCBSNM evalud si los nifios de entre 2 y 20 anos
tuvieron una consulta odontoldgica en 2023. BCBSNM
tuvo un aumento en las tarifas odontoldgicas para los
asegurados de 2 a 20 afos.

- [2025 [2024"

Realizacion de la consulta 49.57% 50.69%
odontoldgica anual

Atencidén de asegurados con asma

El asma y sus sintomas pueden ser dificiles de
manejar o controlar. Si tiene asma, es importante que
visite a su profesional médico regularmente. Puede
asegurarse de que esté tomando los medicamentos
apropiados para controlar los sintomas del asma.
BCBSNM cuenta con un programa pediatrico de
manejo de enfermedades asmaticas que puede ayudar
a los ninos a aprender a controlar el asma. Obtenga
mas informacion en bcbsnm.com/turquoise-care/
pdf/tc-disease-mgt-program-nm.pdf (solo esta
disponible en inglés).

Repeticion de receta de 80.60% 83.41%
antiasmaticos

Control de la presion arterial

Si tiene presion arterial alta, colabore con su
profesional médico para poder controlarla. Hacer
que su profesional médico le controle la presién
arterial periddicamente sera de gran ayuda. Si toma
medicamentos, recuerde tomar siempre la medicacion
para la presion arterial. Controlar la presion arterial
€s un paso importante para prevenir los atagues
cardiacos, los accidentes cerebrovasculares y las
enfermedades renales.

6 Blue for Your Health Invierno 2025

Control de la presion arterial alta 52.80% 54.01%

Atencion a embarazadas
Si esta embarazada, es importante que la vea un
ginecdlogo-obstetra en cuanto lo sepa. Esta consulta
debe hacerse cuanto antes, en los tres primeros
meses de embarazo. Asistir a todas las citas les
ayudara a usted y a su bebé a mantenerse sanos.
Entre una'y 12 semanas después de que nazca su
bebé también es un buen momento para consultar a
su profesional médico. Hable con él e inférmele si se
siente triste o deprimida después del nacimiento de su
bebé. La consulta médica posparto con su profesional
médico es importante. Puede ayudarla a entender
como sobrellevar el hecho de ser una madre primeriza.

Realizacion de una consulta 82.97% 85.16%
médica prenatal a tiempo
Realizacion de una consulta 70.80% 72.26%

médica posparto a tiempo

Deteccion del cancer de mama

Si es una mujer de mas de 40 afios, hable con su
profesional médico sobre cdmo mantenerse sana, lo
que incluye hacerse una mamografia. Las mamografias
son pruebas que pueden detectar anomalias en el
tejido mamario. Estas son las recomendaciones:

W Mujeres de 40 a 74 afos: deben hacerse una
mamografia para detectar el cancer de mama cada
uno o dos afnos.

W Mujeres mayores de 75 afos: deben hablar con
su profesional médico acerca de continuar con las
mamografias.

Realizacion de una mamografia 43.09% 45.63%



Otros temas relacionados
con la atencion médica

Vacunacion 70.80% 64.72%

Realizacion de analisis por dolor 73.55% 75.44%
de garganta

Realizacion del tratamiento
adecuado por una infeccion de
las vias respiratorias superiores

Evasion del uso de antibioticos
para el tratamiento de la
bronquitis aguda

Toma de antidepresivos de forma 59.38%
regular durante 84 dias

Toma de antidepresivos de forma 40.83%
regular durante 6 meses

Consulta a un médico dentro de  32.70%
los siete dias posteriores a haber

estado hospitalizado por un

problema de salud mental

Control del peso: indice de masa 72.26%
corporal (BMI, en inglés) para
ninos y adolescentes

Charla sobre nutricion (de 3 a
17 anos)

Charla sobre el gjercicio (de 3a 59.61%
17 anos)

81.64% 81.18%

53.61% 55.61%

59.73%
42.52%

34.16%

73.24%

61.56% 69.10%

64.96%

Esta informacién no pretende remplazar el
asesoramiento, diagndstico ni tratamiento médico
profesional. Programe una consulta con su profesional
médico para consultar las dudas que tenga sobre un
problema médico.

Analisis de la satisfacciéon del asegurado
Es posible que haya recibido una encuesta de
satisfaccion la primavera pasada. BCBSNM queria
saber cuan satisfecho esta con BCBSNM vy sus
profesionales médicos. BCBSNM desea agradecerles
a los asegurados que completaron la encuesta. Los
asegurados respondieron a las preguntas de la
encuesta por teléfono, en linea o por correo.

La encuesta se llama Evaluacion del consumidor
de proveedores y sistemas de atencion médica
(Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems, CAHPS).

*analisis de las consultas de 2022, **analisis de las consultas de 2023

Los resultados de la encuesta para adultos
muestran gue BCBSNM mejoré en dos areas:
“Recepcion de la atencion necesaria” y “Servicio
al Cliente”.

Adultos: porcentaje que
expreso que “siempre” o

“generalmente” esta
satisfecho con:

Rapidez de la atencion 77.40% 70.77%
Recepcion de la atencion que  73.60% 77.16%
necesita

Servicio al Cliente 87.60% 91.79%
Calificacion de la cobertura 63.90% 53.30%
médica

Calificacion de la atencion 60.60% 46.43%
médica en general

Calificacion del médico 72.30% 58.59%
personal

Calificacion del especialista 63.50% 63.04%
que consulta con mayor

frecuencia

Coordinacion de la atencion 91.00% 70.77%

Eficacia de la comunicacion de 91.80% 90.36%

los médicos

Los resultados de la encuesta para nifios muestran
que BCBSNM mejord en dos areas: “Recepcion de la
atencion necesaria” y “Calificacion de la cobertura
médica”.

Nifos con enfermedades
cronicas: porcentaje que

expreso que “siempre” o
“generalmente” esta
satisfecho con:

Rapidez de la atencion 85.40% 81.33%
Recepcion de la atencion que 80.40% 87.27%
necesita

Servicio al Cliente 92.30% 86.96%
Calificacion de la cobertura 69.70% 72.59%
médica

Calificacion de la atencion 66.40% 61.48%
médica en general

Calificacion del médico personal 75.00% 71.84%

—Continua en la pagina 8
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Analisis de los resultados de los asegurados —continda de ia pagina 7

Ninos con enfermedades
cronicas: porcentaje que

expreso que “siempre” o
“generalmente” esta
satisfecho con:

Calificacion del especialista que  75.70% 71.43%
consulta con mayor frecuencia

Coordinacion de la atencion 81.80% 77.05%
Eficacia de la comunicacion de  93.10% 91.13%

los médicos

BCBSNM se preocupa por usted y por la atencion
que recibe. Los esfuerzos continuos de mejora de la
calidad de BCBSNM procuran mejorar su salud y
satisfaccion. Su satisfaccion es importante para
BCBSNM. BCBSNM puede hacer cambios que

respondan a sus inquietudes. BCBSNM quiere
asegurarse de que reciba la atencion que necesita
cuando la necesita.

Usted podria resultar elegido para responder una
encuesta de satisfaccion. Esto sucede durante la
primavera todos los afos. Si resulta seleccionado
para completar la encuesta, BCBSNM espera que
tenga tiempo para responder la encuesta de
satisfaccion. Sus comentarios ayudan a BCBSNM
a mejorar sus servicios.

Puede informar a BCBSNM sobre su satisfaccion o
experiencia en cualguier momento. Puede llamar a
Atencioén al Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711).

Tenga a la mano estos numeros de teléfono de BCBSNM Medicaid

Atencion al Asegurado: 866-689-1523 (TTY: 711)
Horario de atencion: de lunes a viernes de
8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora de la montafia
Fines de semana y feriados: cerrado.
Si llama fuera del horario de atencion, deje un mensaje.
Se le devolvera la llamada el siguiente dia habil.
Coordinacion de la Atencion: 877-232-5518
(oprima 3 y luego oprima 2) (TTY: 711)
La funcién del coordinador de atencion es ayudar a los
asegurados con necesidades especiales de atencion
médica, ya sea en su hogar, en un centro de enfermeria
especializado o en el hospital. Si cree que usted o su
hijo tienen necesidades fisicas, del comportamiento
y/o de atencion a largo plazo especiales, llame al
ndmero que aparece mas arriba.
Enfermeria telefénica 24/7 Nurseline/fonoteca
Audio Health Library: 877-213-2567 (TTY: 711)
¢ Quiere saber si debe chequear una herida? ¢ Le
preocupa la fiebre de su hijo? Para obtener respuestas
a sus preguntas de salud las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, llame a 24/7 Nurseline y hable
con un enfermero registrado, quien le ayudara a decidir
qué debe hacer.

También hay una biblioteca telefénica de mas de
300 temas de salud disponibles a través de 24/7
Nurseline. Muchos de los temas se ofrecen en espanol.
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Para emergencias médicas, marque 911. Para
recibir atencion de urgencia, puede visitar a un
profesional en atencion médica inmediata. Consulte
el directorio de prestadores de servicios médicos de
BCBSNM Medicaid para obtener una lista. O llame a
Atencion al Asegurado al 866-689-1523 (TTY: 711).
ModivCare”: 866-913-4342 (TTY: 866-288-3133)
Horario de atencion: de lunes a viernes de

8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora de la montafa

Llame para el transporte médico que no sea de
emergencia.

:Necesita transporte después del horario regular o
regresar a casa después de su cita? Llame a Ride Assist
al 866-418-9829 (TTY: 866-288-3133). Esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Defensor del asegurado: 888-243-1134 (TTY: 711)
El defensor del asegurado analiza los problemas sin
resolver y los aborda con imparcialidad. El defensor
brega por sus derechos. Se vale de las pautas de
Medicaid y recursos de BCBSNM para brindarle
ayuda. El defensor es independiente de la gerencia
de BCBSNM.

Linea Lifeline para crisis y prevencion del suicidio
988: Llame o envie un mensaje de texto a 988 o visite
988lifeline.org/chat para chatear, disponible las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana.



Priorizacion de la atencion para usted y su recién nacido

Es normal sentirse abrumada durante

el embarazo y después de tener un

bebé. Es posible que se sienta triste

y preocupada, lo que puede hacer que
se aisle de los demas o empiece a consumir
sustancias. Pero hay servicios de apoyo para
usted.

Tiene a su disposicion el Programa de la
Ley Integral de Adiccion y Recuperacion
(Comprehensive Addiction and Recovery Act,
CARA). El equipo de CARA ofrece apoyo para las

¢ Tiene preguntas sobre
su atencion?

Llame a nuestro departamento
de Servicios de Salud

Asiento
infantil para

madres y sus recién nacidos si se ven afectados
por el consumo de sustancias.

Como funciona CARA
Las familias pueden ser derivadas al equipo de
CARA cuando estan en el hospital o por indicacion
de su médico.

Si necesita apoyo, llame al 877-232-5518.

Para obtener mas informacion sobre el Programa
CARA, visite sharenm.org/cara (solo esta
disponible en inglés).

Disfrute de las
recompensas

Servicios con valor agregado y Turquoise
Rewards para aseguradas embarazadas

vehiculo o

Puede hablar con los integrantes del
personal de Servicios de Salud de
BCBSNM sobre nuestro proceso de gestion
de la utilizacién (UM, en inglés). UM significa
gue examinamos expedientes médicos,
reclamaciones y solicitudes de autorizacion
previa para asegurarnos de que los servicios
sean médicamente necesarios, se suministren
en el entorno correcto y sean adecuados para
el problema médico que se informo.

Se ofrece asistencia lingiiistica para que
los asegurados puedan conversar sobre
cuestiones relacionadas con la gestion de la
utilizacion. Puede llamarnos de lunes a viernes
al 877-232-5518 (TTY: 711). Estos son numeros
para llamadas sin costo.

Nuestro horario de atencién es de 8:00 a. m.
a 5:00 p. m., hora de la montafia. También
puede llamarnos fuera del horario de atencion y
dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada
el siguiente dia habil. Si llama después de la
medianoche, le devolveremos la llamada el
mismo dia habil. Los integrantes del personal
de Servicios de Salud siempre se identificaran
como empleados de BCBSNM. También le diran
su nombre y cargo.

cuna sin costo
para usted

Si esta embarazada, puede recibir un
asiento infantil para el vehiculo y una
cuna portatil para su bebé.

Limite:
W 1 asiento para el vehiculo por recién nacido
W 1 cuna portatil por recién nacido

Para recibir el ASIENTO PARA EL
VEHICULO o la CUNA, haga lo siguiente:
M Participe en la Coordinacion de Servicios Médicos
a través de uno de nuestros prestadores de servicios
médicos comunitarios; la participacién no tiene costo.
MW Llame a FINITY para recibir el asiento para el
vehiculo o la cuna: 877-806-8964.

Programa de recompensas de
Turquoise Care: Turquoise Rewards
Todos los asegurados de Turquoise Care pueden
inscribirse en el programa de recompensas Turquoise
Rewards. El programa le permite ganar créditos por
participar en determinadas acciones saludables. Para
utilizar sus créditos, la inscripcion es obligatoria.
Puede inscribirse en turquoiserewards.com o
llamar a Turquoise Rewards al 877-806-8964.

Si desea obtener mas informacion sobre este
programa, llame al 877-806-8964.
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Atencion médica basica e inmediata
virtual de Galileo las 24 horas, los
siete dias de la semana

Galileo es una aplicacion que le permite recibir atencion médica
basica e inmediata de forma virtual cuando la necesite. Tanto si tiene
una necesidad médica especifica, como si desea programar un control
anual o necesita una receta para la reposicion de un medicamento,
puede recibir atencion médica de forma rapida y sencilla. Puede
acceder a este beneficio adicional a través de Galileo.

Con Galileo, puede reunirse con un profesional médico por chat
en linea, teléfono o video. Su equipo de atencion se familiarizara
con usted y con su historia clinica. El equipo trabajara con usted
para elaborar un plan que satisfaga sus necesidades de atencion.

Puede utilizar Galileo para obtener ayuda con los

siguientes temas:

M tratamiento de problemas comunes como tos, dolor de garganta,
alergias, resfriados o gripe, pequenos cortes y guemaduras, dolor
de estémago, infecciones urinarias y otros;

W manejo de problemas como diabetes, asma, hipertension y otros;
M control de la natalidad y salud sexual;

MW problemas de salud mental, como depresion, ansiedad, insomnio

y otros;

B problemas cotidianos, como acné, caida del cabello y otros;

MW derivaciones a especialistas.

Para comenzar, visite get.galileohealth.com/landing-pages
-spanish/new-mexico-medicaid o escanee el
c6digo QR a la derecha. También puede descargar
la aplicacion Galileo desde Google Play Store o
Apple App Store. Necesitara su nimero de
asegurado de BCBSNM para crear su cuenta.

Si tiene alguna pregunta, puede llamar a Galileo

al 855-648-8859.
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Control de
natalidad posparto

Con tantas cosas que hacer
después del nacimiento del
bebé, es facil olvidarse de los
métodos anticonceptivos. Esto
es lo que debe saber.

Podria volver a quedar
embarazada poco después
del parto. Podria quedar
embarazada aunque no haya
tenido el periodo.

Su cuerpo necesita tiempo
de descanso entre embarazos.
Muchos expertos médicos dicen
que se debe esperar al menos
18 meses antes de volver a
quedar embarazada. El uso de
métodos anticonceptivos puede
reducir el riesgo de embarazo.

Tiene muchas opciones de
métodos anticonceptivos.
Todos ellos son seguros durante
la lactancia, pero algunos
pueden reducir la produccion
de leche. A continuacion, se
detallan las distintas opciones:
B Inmediatamente después
del parto: preservativos,
espermicida, inyecciones,
pildoras de progestageno,
implantes o dispositivos
intrauterinos (DIU)

W De cuatro a seis semanas
después del parto: pildoras
anticonceptivas combinadas
(“la pildora”), parches o anillos
vaginales

W Seis semanas después del
parto: diafragma, esponja o
capuchon cervical

Hable con su profesional
médico sobre el método
anticonceptivo mas adecuado
para usted.



