
TRANSICIÓN DE LA ATENCIÓN Y SERVICIOS MÉDICOS:
Lista de contactos
Atención médica de emergencia 	 911

Línea de asesoramiento vial 	 511

TTY/TDD 	 711

Mi coordinador de servicios médicos 	 1-_____-_____-_______

Mi especialista de salud de BCBSNM en la comunidad 	 1-505-816-_______

24/7 Nurseline: Enfermería telefónica 	 1-877-213-2567

AllianceRx Walgreens Prime: Farmacia con servicio de entrega a domicilio 	 1-800-706-4364

American Red Cross (Cruz Roja Americana) en Nuevo México 	 1-505-265-8514

Atención al Asegurado 	 1-866-689-1523

HCA Health Care Authority: Departamento de servicios de salud 	 1-800-283-4465

Defensor del asegurado 	 1-888-243-1134

Davis Vision®: Servicios para el cuidado de la vista 	 1-800-584-3140

ModivCare®: Servicios de transportación 	 1-866-418-9829

United Way de Nuevo México 	 211

SALUD MENTAL
Línea Nacional de Violencia Doméstica 	 1-800-799-7233

Red Nacional de Prevención del Suicidio 	 1-800-273-8255

Línea de Acceso y Crisis de Nuevo México 	 1-855-662-7474

BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF NEW MEXICO WEBSITE: SITIO WEB
https://espanol.bcbsnm.com/turquoise-care

PROVIDER FINDER®: DIRECTORIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS
En https://espanol.bcbsnm.com/turquoise-care, seleccione “Buscar un médico u hospital” para 
buscar prestadores de servicios médicos en su localidad.

Esos servicios reciben financiamiento parcial del estado de Nuevo México.
Blue Cross and Blue Shield of New Mexico, una división de Health Care Service Corporation,  
a Mutual Legal Reserve Company, licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association

482714.1124

https://espanol.bcbsnm.com/turquoise-care
https://espanol.bcbsnm.com/turquoise-care


BCBSNM tiene contrato con Prime Therapeutics para proporcionar servicios de administración de beneficios 
farmacéuticos y otros servicios relacionados. Tanto BCBSNM como varias entidades Blue Cross and Blue Shield 
independientes tienen interés de propiedad en Prime Therapeutics. Prime Therapeutics tiene interés de propiedad 
en AllianceRx Walgreens Prime, una farmacia central especializada con servicio de entrega a domicilio. 
Davis Vision es una compañía independiente que proporciona servicios para el cuidado de la vista a Blue Cross and 
Blue Shield of New Mexico.
ModivCare es una compañía independiente que tiene contrato con Blue Cross and Blue Shield of New Mexico para 
administrar servicios de transporte a los asegurados con cobertura a través de BCBSNM.

To ask for auxiliary aids and services or materials in other formats and 
languages at no cost, please call 1-866-689-1523 (TTY/TDD: 711). 
Blue Cross and Blue Shield of New Mexico cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina por motivos de estado de salud o necesidad de servicios médicos o raza, color, país de origen, edad, 
discapacidad, sexo, ascendencia, afiliación conyugal, orientación sexual o identidad de género. Consulte nuestro 
aviso de no discriminación completo y contactos.
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. 
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).
Díí baa akó nínízin: Díí saad bee yáníłti’go Diné Bizaad, saad bee áká’ánída’áwo’dę́ę́ ’, t’áá jiik’eh, éí ná hólǫ́, kojį’ 
hódíílnih 1-855-710-6984 (TTY: 711).


