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Servicios con valor agregado

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico ofrece mas que solo beneficios estandar. Ademas de sus beneficios
de Medicaid, Blue Cross and Blue Shield of New Mexico también ofrece varios servicios de valor agregado.

Servicios de salud fisica
Descubra como Blue Cross and Blue Shield of New Mexico apoya su salud fisica.

* Entrega de comidas a domicilio
Los miembros que recién hayan sido dados de alta de un hospital o centro de atencion de larga estancia podrian cumplir los
requisitos para los servicios de entrega de comidas.

* Programa de monitoreo a distancia
Sies un miembro de alto riesgo que tiene una enfermedad cronica, podria recibir una tableta movil y un dispositivo médico similar.
Un paramédico monitoreara sus signos vitales y trabajara con su proveedor de atencion médica para atender sus necesidades.

* Sanaciony bienestar tradicionales de nativos americanos
Los miembros nativos americanos pueden obtener cobertura para practicas de sanacion y bienestar tradicionales.

* Camasderelevo
Los miembros que necesiten atencion médica temporal después de haber sido dados de alta de una sala de emergencias u
hospital podrian tener acceso a una cama de relevo (seguin la necesidad médica y la disponibilidad).

¢ Asistencia para determinantes sociales de salud*
Podria cumplir los requisitos para recibir pagos de bienes como ropa para entrevistas, boletos de autobus para el trabajo y mas.

* Programade Vivienday Salud*
Los miembros de Bernalillo County pueden obtener asistencia para la administracion de casosy el programa individualizado si
tienen problemas de salud conductual y consumo de sustancias que causen sinhogarismo cronico.

* Sillas paraladucha
Los miembros de edad avanzada o que tengan enfermedades que impidan la movilidad pueden pedir una silla para la ducha.

* Actividades extracurriculares o juveniles
Los miembros menores de 18 aftos pueden recibir $50 para cubrir los gastos de actividades extracurriculares o deportivas.

e Circulo familiar y de amigos
Si cuida a familiares con necesidades complejas, puede recibir una tarjeta de regalo para disfrutar una comida en un restaurante,
ver una pelicula o ir de compras.

* Apoyo virtual para modificar el estilo de vida con acondicionamiento fisico y nutricion
Las miembros embarazadas y los miembros con diagndsticos como la prediabetes, la diabetes, la hipertension arterial, la
obesidady la enfermedad renal tienen acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a guias de salud y especialistas en
dietética, herramientas de monitoreoy recursos de apoyo.

Dichos servicios reciben financiamiento parcial del estado de Nuevo México.

Learn to Live proporciona programas de salud mental con contenido educativo. Se recomienda consultar a un médico si el asegurado considera recibir
tratamiento médico adicional. Learn to Live, Inc., es una compafiia independiente que proporciona programas y recursos en linea para la salud mental a
asegurados con cobertura a través de Blue Cross and Blue Shield of New Mexico. BCBSNM no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningun proveedor,

ni los productos o servicios que ofrecen.

La informacion proporcionada es un resumen breve y no representa una descripcion completa de los beneficios y servicios médicos incluidos en la cobertura.
Comuniquese con la aseguradora para obtener mas informacion. Los servicios con cobertura, la lista de medicamentos, la red de farmacias, la red de
prestadores de servicios médicos y los copagos o el coaseguro estan sujetos a cambios. Es posible que se apliquen limitaciones, copagos y restricciones.

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico, una divisién de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, licenciataria independiente
de Blue Cross and Blue Shield Association



Apoyo a la maternidad
Obtenga articulos de primera necesidad para usted y su recién nacido.

* Kit parabebésrecién nacidos
Si esta embarazada o recientemente dio a luz, puede pedir un paquete de articulos esenciales para bebés, como panales
(talla102), un asiento para automévil* y una cuna o corralito portatil*.

Servicios de salud conductual
Encuentre apoyo para sus necesidades de salud conductual.

* Cajadeherramientas conrecursos (parapersonas sinhogar o que se hanrelacionado con el sistemadejusticia)
Los miembros que han interactuado con el sistema de justicia y los que no tienen un hogar pueden recibir una libreta con una
“Caja de herramientas”, la cual contiene recursos a nivel estatal y nacional y listados de ayuda.

* Tratamiento de Terapia Electroconvulsiva (ECT, por su sigla en inglés) para enfermedades psiquiatricas
La ECT estadisponible paralos miembros mayores de 18 afios que cumplan los criterios de la ECT por necesidad médica.

¢ Vivienda transitoria para adultos dependientes de sustancias quimicas o discapacidades psiquiatricas
Los miembros inscritos en centros de consumo de sustancias para pacientes ambulatorios o en tratamiento activo para
problemas psiquiatricos pueden obtener acceso a espacios de vivienda transitoria por tiempo limitado.

¢ Centros de bienestar y de asistencia social y centros de apoyo familiar
Adultos, ninos, adolescentes y familias con problemas de salud conductual pueden acceder a servicios de recuperacion de
la salud conductual respaldados por iguales o familiares a través de centros de bienestar y de asistencia social.

* Aprenda a vivir
Los miembros de Medicaid y Medicare Advantage mayores de 13 afos tienen acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
aprogramas y servicios de salud mental en linea confidenciales que ayudan a las personas con barreras a la
atencion médica, como la falta de transporte o el estigma.

* Debera ser miembro del programa de Coordinacion de Cuidados de Blue Cross and Blue Shield of New Mexico para canjear estos servicios.
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Para mas informacion sobre los servicios de valor agregado, escanee el codigo QR o visite
bcbsnm.com/turquoise-care/member-resources/value-added-services

Para solicitar ayuda y servicios auxiliares o materiales en otros formatos e idiomas de manera gratuita, llame al 1-866-689-1523 (TTY/TDD: 711).

Blue Cross and Blue Shield of New Mexico cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de estado de salud o
necesidad de servicios médicos o raza, color, pais de origen, edad, discapacidad, sexo, ascendencia, afiliacién conyugal, orientacion sexual o identidad de
género. Lea nuestro aviso completo contra la discriminacién e informacién de contacto.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).
Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad, saad bee aka’anida’awo’déé’, t'aa jiik’eh, éi na holg, kojj’ hodiilnih 1-855-710-6984 (TTY: 711).



